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Auditoria General
de la Provincia de Salta

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO '

SENOR PROCURADOR GENERAL
DE LA PROVINCIA DE SALTA
DR PABLO LOPEZ VINALS

SU DESPACHO

En uso de las facultades
conferidas por el Articulo 169 de la Constitucion Provincial y el Articulo 30° de la Ley
N°7.103, la Auditoria General de la Provincia de Salta procedio a efectuar una auditoria

de Gestion en el ambito del Ministerio Publico de la Provincia de Salta

I.- OBJETO DE LA AUDITORIA

Los objetivos son los siguientes:
e Evaluacion de metas y produccion de las actividades contempladas en las
leyes de Presupuesto respectivas.
* Evaluacion de Indicadores de Gestion para eficiencia y eficacia
* Evaluacion de los Cursos de Accion determinados en la Ley de Presupuesto
en funcion a las diferentes actividades que desarrolla el Organismo y su

relacion con los objetivos establecidos normativamente

I1.- ADVERTENCIA INICIAL SOBRE LA DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

Parte de las consideraciones, observaciones, recomendaciones y opiniones que se
emiten en el presente fueron realizadas en base al criterio que el Auditor General, quien

firma, adquiri6 a partir de las tareas de campo desarrolladas por el Area de control N° 3.

II1.-CoONSIDERACIONES (GENERALES

Para el periodo auditado (afio 2005), en el entendimiento de que la competencia
asignada a este organo de control presenta caracteristicas correctivas, orientadas

esencialmente a generar e incentivar un manejo mas eficiente y eficaz de la hacienda
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publica, se hacen observaciones y recomendaciones especificas y necesarias para
mejorar las deficiencias detectadas.

En tal sentido, las caracteristicas de la auditoria realizada exigen no s6lo verificar la
situacion del organismo durante un periodo de tiempo predeterminado, sino conocer si
las posibles fallas “de gestion” detectadas durante dicho periodo subsisten al momento
en que culminan las tareas de campo.

A los efectos de observar y recomendar sobre los aspectos de gestion de las asesorias
juridicas itinerantes, de las vias alternativas de resolucion de conflictos y de la
asistencia a la victima de delitos, se tuvo presente las observaciones realizadas por el
Area de Control N° 3 en el informe que obra a fs. 54.

Ademads, en forma conjunta, se consideraron los objetivos propuestos por ésta
Auditoria, el marco legal aplicable, la documentacion suministrada por el ente auditado,
los trabajos y estudios realizados desde el gabinete del suscrito y las conclusiones

arribadas en reuniones con personal del Ministerio Publico.

IV.- ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El examen se realiza de conformidad a las Normas Generales y Particulares de
Auditoria Externa para el Sector Publico de la Provincia de Salta, aprobada por
Resolucion N° 61/2.001 del Colegio de Auditores Generales de la Provincia que
expresan la revision selectiva de dicha informacion.

Periodo auditado: Ejercicios 2.005 y 2.006

1. Procedimientos de auditoria

Las evidencias validas y suficientes que respaldan la opinién sobre el objetivo de la

auditoria, se obtuvieron mediante los siguientes procedimientos:

a) Relevamiento del control interno con ¢l fin de identificar los controles claves.
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b) Evaluacion del relevamiento del control interno a efectos de la determinacion
del riesgo de control y consecuente alcance de las tareas para la obtencién de las
pruebas de auditoria, vigente en el periodo auditado.

C) Anadlisis de los instrumentos administrativos vigentes en el periodo auditado
relacionados con la estructura organico-funcional.

d) Relevamiento de la normativa general y la particular aplicable a la materia
auditable y andlisis de su adecuada aplicacion y cumplimiento en el periodo auditado.

e) Visita preliminar, que incluyd entrevistas y la elaboracion de cuestionarios a
funcionarios y, en funcién de las respuestas a éstos, la posterior confeccion de los
cursogramas que reflejaba los desarrollos operativos.

f) Relevamiento y analisis de los procedimientos operativos.

g) Comprobaciones globales de razonabilidad sobre los procedimientos
relacionados con la gestion de los Cursos de Accion.

h) Pruebas sustantivas aplicadas en el periodo objeto de la presente auditoria.

1) Comprobaciones con informacion relacionada: metas fisicas y financieras
correspondientes a los ejercicios auditados.

1) Visualizacion, por muestreo, de la documentaciéon respaldatoria de las
operaciones, sus registraciones e informes.

k) Comprobaciones, por muestreo, de calculos aritméticos tanto sobre las metas
fisicas como las metas financieras de los ejercicios auditados.

1) Inspecciones oculares realizada respecto a la informacion de los ejercicios

auditados.

2. Marco Normativo

De Caracter General

a) Constitucion de la Provincia de Salta.

b) Ley de Contabilidad de la Provincia — (Dto Ley N° 705/1.957 y modif.)
C) Ley N° 7.328 Ley Organica del Ministerio Publico

d) Ley N° 7.334 de Presupuesto Ao 2.005
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e) Ley N° 7.385 de Presupuesto Afio 2.006
f) Ley N° 6.838 de Contrataciones de la Provincia de Salta.

g) Ley N° 7.403 de Proteccion de victimas de violencia familiar.

De caracter particular

a) Resolucion N° 4.082/2.002 de Modernizacion del Ministerio Publico de la

Provincia de Salta.
b) Resoluciones vinculadas a la organizacion administrativa de Ministerio Publico

de Salta: 4.411/2.004 - 4.643/2.004 — 5.006/2.006 — 5.186/2.006 — 5.567/2.007

C) Resolucion 3.811 “Reglamento para el Funcionamiento del Centro de
Mediacion”.
d) Resolucion 4.179/2.003 regulatoria de la actividad de Asesorias Itinerantes.

e) Resolucion 3.710/2.000 relativa al SAVID y resolucion 3.699/2.001 de AVPP

f) Resoluciones vinculadas con los Cursos de Accion: 4.048/2.002

2) Resoluciones vinculadas con aspectos Presupuestarios N° 4.672/2.005,
5.030/2.006 — 5.458/2.007 — 4.607/2.004 — 4.932/2.005 - 4.777/2.005 - 3.957/2.001 y
4.167/2.003.

h) Resoluciones sobre temas atinentes al personal: 4.273/2.003 — 4.676/2.005 —
4.643/2.004 — 5.007/2.006 — 5.168/2.006 — 3.870/2.001 — 5.167/2.006 — 3.270/1.998 —
3.438/1.999 — 5.461/2.007 — 342/1.989 — 5.260/2.006 — 1.736/1.993 — 4.588/2.004 —
5.167/2.006 — 5.439/2.007 — 4.517/2.004 — 5.262/2.006 — 4.330/2.003 — 4.508/2.004.

3. Identificacién de la documentacion, informes y registros auditados

La tarea se efectu6 con la documentacién provista por el ente bajo auditoria. En lo
ateniente a los informes de la registracion contable y presupuestaria, los mismos fueron
provisorios, debido a que, al momento de emitirse este informe no se han efectuado los
correspondientes cierres de ejercicio.

V.- DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION FISCALIZADA
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La Constitucion de la Provincia en su capitulo II contempla al Ministerio Publico. El
articulo 164° expresa quienes lo integran y el 166° sus atribuciones y deberes.

A su vez la Ley Orgéanica del Ministerio Publico, N° 7.328, sancionada y promulgada en
el afio 2.004, desde el articulo 62 hasta el 69 inclusive legisla los aspectos de las
actividades de las Asesorias Juridicas Itinerantes, de las vias alternativas de resolucion
de conflictos y de la asistencia a la victima de delitos.

Asi, las Asesorias Juridicas Itinerantes tendrdn por mision prestar asesoramiento
juridico a las personas de escasos recursos que vivan alejadas de los lugares donde estan
asentadas las cabeceras de los departamentos judiciales y para ello actuaran los asesores
juridicos que son funcionarios del Ministerio Publico.

En el capitulo V de la mencionada ley se contempla la actuacion del Centro de
Mediacion, bajo la denominacion de vias alternativas de resolucion de conflictos y con
el fin de colaborar con la administracion de justicia, evitar litigiosidad, promover la
utilizacion de mecanismos de mediacion, conciliacién y otros que permitan la justa
solucidn pacifica de los conflictos.

También impone la ley que el Ministerio Publico atendera y asesorara a las victimas de
delitos, suministrandoles la informacion que les posibilite ser asistido.

Estas tres actividades el Ministerio Publico financieramente las ha planificado mediante
la técnica denominada “presupuestos por programas” y mas precisamente en nuestro
presupuesto provincial, “cursos de accion”.

Esta técnica de presupuestacion es la que permite que se intente medir la gestion del
ente en funcion a los resultados que éste ha obtenido y poder compararlos con aquellos

que en el inicio se habian fijado como objetivos a lograr.

A. CONTROL INTERNO

a. Planificacion

I. Planificacion Estratégica

Mediante la Resolucion N° 4.082/2.002 se aprobd el documento “PROGRAMA DE
MODERNIZACION DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE
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SALTA” expresando que el mismo se penso para ser concretado en los proximos cinco

anos.

II. Planificacidon Operativa. Definicion de los objetivos e indicadores

Cada ano y en ocasion de elevar el proyecto de presupuesto, se trazan los objetivos
operativos para el ejercicio presupuestado. Posteriormente son receptados en las
respectivas Leyes de Presupuesto y sus Anexos.

Para el ejercicio 2.005 y 2.006, objeto de auditoria, en virtud de las instrucciones
impartidas por la Oficina Provincial de Presupuesto (como 6rgano rector) solo se

determinaron indicadores de Eficacia y Eficiencia, no asi de Economia.

b. Indicadores de Gestion

El Ministerio Publico no ha implantado un proceso de determinacion de estandares, lo
cual seria ambicioso en esta etapa inicial del sistema de gestion (debido a ausencia de
series histdricas, falta de consultas a la ciudadania, ausencias en otros organismos
similares), a pesar de que esta determinacion se consider6 dentro de los objetivos

estratégicos.

c. Sistema de informacion contable y presupuestaria

A partir del ejercicio 2.004, y en virtud el Proyecto de Reforma de la Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial, la Provincia
comenzd a utilizar el Sistema desarrollado e implementado en el ambito de la
Administracion Publica por la empresa Price Waterhause Consultores de Empresas
SRL, actual IBM Bussines Consulting Services SRL, que utiliza como software de base

la solucidn licenciada por la empresa “JD Edwards”.

B. ANALISIS DE LOS CURSOS DE ACCION EN PARTICULAR

a) Asesorias Juridicas Itinerantes
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Tienen por Resolucion 4.048/2.002 como objeto “brindar el servicio de justicia a
ciudadanos de escasos recursos, quienes por desconocimiento de sus derechos e
imposibilidades materiales no pueden plantear ante los funcionarios competentes sus
requerimientos...”.

La citada norma define:

. Los destinatarios: personas carentes de recursos

. La ubicacion de los destinatarios: barrios de la ciudad y localidades alejadas de
las cabeceras de los distritos judiciales.

. La materia: cuestiones atinentes a materia civil y de familia.

. La modalidad de atencion: visitas realizadas personalmente por el Sefior
Procurador General, magistrados y funcionarios designados a tales efectos, asesorando
y colectando la documentacion pertinente.

. La obligacion constitucional de colaboracion: la norma de creaciéon menciona el
articulo N° 168 de la Constitucion Provincial donde cita el deber de colaboracion con la
gestion del Ministerio Publico.

. El lugar de atencion: la Resolucion N° 4.048/2.002 prevé la colaboracion de la
Policia de la Provincia, Centros de Salud y eventualmente Centros Vecinales.

. La derivacion: derivando en un dictamen producido por las Secretarias
Relatoras, en cada caso, evaluando la necesidad de asignacion de una Defensoria Oficial
para la presentacion de las demandas correspondientes.

. El procedimiento: con fecha 27 de enero de 2.003 se dicta la Resolucion N°
4.179 que regula la actividad de las Asesorias Itinerantes

Las Asesorias Itinerantes son cuatro de acuerdo a la division de los distritos judiciales
realizada por el Poder Judicial de la Provincia y se identifican de la siguiente manera en
los presupuestos de los ejercicios 2.005 y 2.006:

Actividad N° 1: Asesorias Itinerantes — Capital

Actividad N° 2: Asesorias Itinerantes — Distrito Sur Metan y aledafios

Actividad N° 3: Asesorias Itinerantes — Distrito Norte Oran y aledafios

Actividad N° 4: Asesorias Itinerantes — Distrito Norte Tartagal y aledafios
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1. Metas fisicas:

Se definié como la cantidad de personas atendidas

Actividad

Aiio 2.005

personas asistidas

Aiio 2.006

personas asistidas

1- Distrito Centro 8.000 6.960
2- Distrito Sur Metan 3.800 3.600
3- Distrito Norte Oran 3.800 3.600
4- Distrito Sur Tartagal 3.800 3.600
Total meta por afio 19.400 17.760

2. Indicadores de eficiencia

Para la medir la eficiencia de las Asesorias Itinerantes, se considerd la cantidad de
personas atendidas mensualmente por cada Asesor y por cada nivel.
El nivel 1 corresponde a barrios y localidades, el nivel 2 a localidades a menos de 120

Km de distancia y nivel 3 localidades a mas de 120 Km de distancia:

Distrito Nivel | Cantidad de personas a Cantidad de
asistir por Asesor en personas a asistir
2.005 por Asesor en 2.006
Centro 1 233 220
Centro 2 220 200
Centro 3 220 180
Metan 1 233 220
Metan 2 220 200
Orén 1 233 220
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Oran 2 220 200
Tartagal 1 233 220
Tartagal 2 220 200

3. Indicadores de Eficacia:

La eficacia fue definida por el Ministerio Publico en términos porcentuales:

. Porcentaje de la poblacion que recibe asistencia juridica en relacion a la
poblacién del Distrito.

. Porcentaje de poblacion que recibe asistencia por nivel dentro de cada
Distrito

. Porcentaje de kilometros recorridos por nivel respecto del total de kilometros

recorridos por el Asesor.

b) Centro de Mediacion

Segtn la Resolucion N° 5.567/2.007 el objeto del Centro de Mediacion es posibilitar a
las personas de escasos recursos el acceso a un servicio gratuito mediante la mediacion
extrajudicial, como forma alternativa de resolucion de conflictos.

Atiende los casos derivados de las distintas areas del Ministerio Publico, debiendo al
menos, una de las partes ser carente de recursos conforme a los pardmetros establecidos
por resolucion del Colegio de Gobierno. Este control es efectuado por los sectores que
realizan la derivacion.

Los mediadores son designados por Resolucion del Colegio de Gobierno y deben tener
la habilitacion de tales.
Presupuestariamente el Centro de Mediacion es una actividad del Curso de Accion N° 2:

SAVIC.

1. Metas fisicas
Meta
Ley Aio Curso de | Activid
N° Accion ad Meta Unidad | Presupu
de esto
medida fisico




4

L 4
* (
*
4

Auditoria General
de la Provincia de Salta

7.334 | 2.005 | SAVIC- Centro Resolucion
AVPP de extrajudicial Casos 2.000
yCM mediaci | de conflictos derivados
on
7.385 | 2.006 | SAVIC- Centro | Resolucion
AVPP de extrajudicial Casos 2.500
yCM mediaci | de conflictos derivados
on
2. Indicadores de eficiencia
Indicador de eficiencia
Ley Ano
N° Unidad de Unidad de Coeficiente
medida del medida del Insumo/Producto
producto insumo
Relacion entre el costo
7.334 | 2.005 | Casos derivados | Costo de la|de la actividad y casos
actividad derivados
Relacion entre el costo
7.385 | 2.006 | Casosderivados |Costo de la|de la actividad y casos
actividad derivados
3. Indicadores de eficacia
Ley Ao Indicador de eficacia
NO
Relacion % entre mediaciones | Relacion % entre mediaciones
7.334 | 2.005 |terminadas y total de casos |terminadas con acuerdos y el
derivados total de mediaciones
terminadas
Relacion % entre mediaciones | Relacion % entre mediaciones
7.385 | 2.006 | terminadas y total de casos |terminadas con acuerdos y el
derivados total de mediaciones
terminadas
) Servicio de Asistencia a la victima y Acompaiiamiento de Victimas en

Procesos Penales
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La Ley N° 7.328 — Orgénica del Ministerio Publico, promulgada en diciembre de 2.004,
Capitulo III Asistencia a la victima y del testigo, art. 62° expresa: “el Ministerio
Publico atendera y asesorard a las victimas del delito, suministrandole la informacion
que le posibilite ser asistido como tal por los organismos estatales y organizaciones no
gubernamentales pertinentes. Tendrd competencia y facultades para:

1) Brindar asistencia y tratamiento inmediato e integral a la victima, tanto en su
persona como en sus derechos, evaluando el dafo sufrido, incluido el dafio social.

2)  Orientarla y derivarla hacia los centros especializados de atencion, sean publicos o
de organismos no gubernamentales.

3)  Procurar la cooperacion nacional para la realizacion de programas de atencion a la
victima.

4)  Desarrollar acciones de divulgacion sobre los derechos de las victimas dirigidas
tanto a la ciudadania en general como a los organismos estatales.

5) Promover y realizar investigaciones y estudios que permitan una mas precisa
comprension de los elementos que componen el dafio sufrido y permitan su cabal
ponderacion y asistencia”.

Ademas, la Ley N° 7.403 (promulgada en agosto de 2.006) — Proteccion de victimas de
violencia familiar, establece en el articulo 7° que en todos los casos, el Juez de Primera
Instancia en lo Civil de Personas y Familia dara intervencion al Servicio de Asistencia a
la Victima del Ministerio Publico en situaciones de violencia fin de la orientacion y
asistencia a las mismas” y agrega en el articulo 15° que el Ministerio Publico realizard
acciones tendientes a la capacitacion, asistencia, diagnostico y relevamiento de datos
que surjan de las actuaciones sobre el tema de violencia familiar a través del Servicio de
Asistencia a la Victima, dictando los reglamentos e instrucciones que resulten
necesarios”.

Presupuestariamente el Servicio de Asistencia a la Victima es una actividad del Curso
de Accion N° 2: SAVIC.

1. Metas fisicas

Las metas y produccion bruta de la actividad 01 expresadas en los Presupuestos 2005 y

2006 son las siguientes:
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Presupuesto
AR Denominacion de la | Unidad de Fisico
no Meta Medi
da
2005
Ley de Atg nelony | Caso atendido 3.800
prevencion en materia
Presupuesto de violencia
N° 7334
2006
Ley de Atg nelony | Caso atendido 6.000
prevencion en materia
Presupuesto de violencia
N° 7385
2. Indicadores de eficiencia
Af Unidad de Unidad de
nos medida del | medida del | Coeficiente Insumo-
producto insumo Producto
2005
Ley de Presupuesto | Caso atendido | Costo de la | Relacion entre Costo
N° 7334 Actividad Actividad. 'y  casos
atendidos
2006
Ley de Presupuesto | Caso atendido | Costo dela | Relacion entre Costo
N° 7385 Actividad Actividad. 'y  casos
atendidos
3. Indicadores de Eficacia
Afios Descripcion Unidad de
Medida
Relacion entre casos derivados y total | No se establece
2005 de casos atendidos al mes.
Segun Ley Relacién entre casos espontdneos y | No se establece
total de casos atendidos al mes




4

L 4
* (
¢
4

Auditoria General
de la Provincia de Salta

Relacion entre casos nuevos y total de | No se establece
casos atendidos al mes.
Presupuesto Relacion entre seguimientos y total de | No se establece
casos atendidos al mes.
Relacion entre casos derivados y total | No se establece
de casos atendidos al mes.
2006 Relacion entre casos espontaneos y | No se establece
total de casos atendidos al mes
Relacion entre casos nuevos y total de | No se establece
Presupuesto casos atendidos al mes.
Relacion entre seguimientos y total de | No se establece
casos atendidos al mes.

Segtn Ley

VI1.- ANALISIS DE LAS ACLARACIONES EFECTUADAS POR EL ENTE AUDITADO

Cabe destacar que por tratarse de una auditoria de Gestion, las fallas relativas a
procedimientos y circuitos administrativos detectadas en las tareas de campo, pueden o
no subsistir al momento de notificarse el informe provisorio.

Teniendo presente lo dicho, son validos todos aquellos descargos por parte del ente
auditado que tienen como fundamento el cambio o subsanacion del procedimiento
fallido detectado, sin embargo, no por ello debe en todos los casos eliminarse la
observacion o recomendacion correspondiente, sino cuando el descargo o aclaracion
lleven consigo la prueba o evidencia de que la observacion original no correspondia ser
realizada por fundarse en un hecho falso o cuando la falla ha sido subsanada por el ente.
En tal sentido, las aclaraciones o descargos sustentados tan solo en la afirmacion de que
el procedimiento o circuito observado fue subsanado o reemplazado, no permiten, al
Auditor a cargo, eliminar la observacion o recomendacion correspondiente dado que
para ello, es necesario constatar, a través de una nueva tarea de campo, la efectiva
aplicacion del procedimiento aludido y, ademads, su conveniencia, por tratarse de una
auditoria de Gestion.

No obstante, resulta de suma importancia tener presente los cambios que el ente
manifiesta haber institucionalizado para mejorar la Gestién, a fin de programar

eventualmente una nueva auditoria de seguimiento, que permita a la A.G.P. su
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constatacion y eventual recomendacion de nuevos cambios, todo ello en procuracion del

logro de la excelencia en materia de Gestion de los Entes Publicos.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES Y SUS ACLARACIONES EN PARTICULAR:

a. El documento mencionado como “PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL

C.

MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA” y aprobado mediante
Resolucion N° 4.082/2.002, no se encuentra debidamente funcionalizado operativa e
institucionalmente, lo que impide su efectivo cumplimiento.

CONTESTACION: El ente auditado describe las formas en que se definen las
politicas operativas, sin hacer referencia al incumplimiento del instrumento aludido,
por lo cual la observacion se mantiene.

No existe un procedimiento claro y preciso a fin de registrar Contable y
Presupuestariamente las altas de Bienes de uso.

CONTESTACION: El ente aclara que para la registracion presupuestaria y contable
de los bienes de uso se rige por el sistema contable de J.D. Edwards y por el
procedimiento descripto en el memorando emitido por Auditoria de Gestion de fecha
09 de Agosto de 2006.

El procedimiento descripto en el Memorando referido es adecuado para la registracion
de los bienes de uso, sin embargo debe ser aprobado por la maxima autoridad de
gobierno del Ministerio Publico para su acatamiento obligatorio y efectivo por parte
de todas sus areas. Por ello, la observacion debe reformularse en tal sentido.

No se cuenta con un circuito de control interno para la realizacion y comprobacion
de gastos y las correspondientes pautas para su registracion.

CONTESTACION: El ente aclara que todos los gastos ordinarios se rinden registran
contable y presupuestariamente por sistema de Fondo Permanente y que se elaboraron
pautas tomando como base el proceso de control de la Administracion Central pero no
acompafia instrumento alguno donde conste los procedimientos referidos y que

aseguren su obligatoriedad, por lo que corresponde mantener la Observacion.
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d. Los datos de cada intervencion, no se resguardan en planillas que respeten criterios

basicos, como ser archivo, cocido y foliatura, reglas de seguridad para su
inviolabilidad y resguardo, firma del responsable autorizado para acreditar la
veracidad de los datos consignados en cada caso, modos autorizados y uniformes
para subsanar eventuales errores o realizar modificaciones.
CONTESTACION: El ente aclara que actualmente existe nueva metodologia pero no
se acompafa instrumento alguno que permita su constatacion. Ademas se reconoce
que el registro carece de seguridad en la conservacion y busqueda de datos, por lo que
la observacion debe mantenerse.

e. No se da cumplimiento al deber de los asesores itinerantes de remitir un “proyecto de
demanda” al defensor oficial (Res. 5567/07), ni tampoco existe un control interno
sobre la ejecucion de tal prevision.

CONTESTACION: El ente aclara que por la Resolucion N° 4179/03 se establece
como facultad de los asesores itinerantes el realizar el proyecto de demanda de los
casos atendidos y que ello fue modificado por la Resolucion N° 5567/07.

El Anexo de la Resolucion N° 4179/03 establece los deberes y atribuciones entre los
cuales, en el punto 4° se prevé realizar los proyectos de demanda de los casos
atendidos, por lo que la Observacion debe mantenerse

f. Existen incompatibilidades entre lo dispuesto en la Resolucion N° 3811 con lo
establecido en la Ley de Mediacion de la Provincia (N° 7324), lo que posibilita que
en virtud de la Resolucion citada se traten en mediaciones extrajudiciales casos que
la Ley N°7.324 reserva con exclusividad a los jueces.

CONTESTACION: El ente contesta que la Resolucion 3811 excluye a todos aquellos
casos en los que la ley exige la intervencion de un Juez, sin embargo, la enunciacion
de los casos mediables pueden dar lugar a confusiones, sobre todo en los asuntos de
familia (tenencia de hijos, régimen de visitas, alimentos, guardas, etc) donde deberia
aclararse que solo pueden ser mediados “los aspectos juridicos cuya decision sea
disponible para las partes”.

Ademas deben tenerse presente la proteccion necesaria de los intereses del menor y

las competencias y vistas correspondientes al ministerio pupilar.
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Por lo expuesto la Observacion debe mantenerse.

Respecto de los indicadores de eficiencia de los Cursos de Accion, se detecto que las
metas presupuestadas en algunos casos no han sido satisfechas y en otros casos los
resultados han excedido considerablemente las mismas.

CONTESTACION: Las explicaciones expuestas por el ente son razonables pero no
dejan de confirmar la Observacion, por lo que la misma debe mantenerse.

Respecto de la esencia de los indicadores de gestion establecidos, “numero de casos
atendidos” o “personas atendidas”, se considera que no muestran adecuadamente
los objetivos de una institucion como el Ministerio Publico, quedando fuera de
medicion objetivos de importancia como ser el acceso de personas alejadas de los
centros urbanos al asesoramiento especializado, la disminucion de victimas en estado
de indefension o la descarga de trabajo a favor del Poder Judicial.
CONTESTACION: El ente manifiesta que se elabord un proyecto de Manuales de
procedimientos y Cartas de servicios para los cursos de accion, que se encuentra en
proceso de andlisis de aprobacion por las autoridades. Siendo un proyecto la

Observacion debe mantenerse.

VII.- OBSERVACIONES
a. El documento mencionado como “PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL
MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA” y aprobado

mediante Resolucion N° 4.082/2.002, no se encuentra debidamente
funcionalizado operativa e institucionalmente, lo que impide su efectivo
cumplimiento.

b. No existe un procedimiento claro y preciso a fin de registrar Contable y
Presupuestariamente las altas de Bienes de uso que se encuentre aprobado por la
maxima autoridad de gobierno del Ministerio Publico para su acatamiento
obligatorio y efectivo por parte de todas sus areas.

c. No se cuenta con un circuito de control interno para la realizaciéon y

comprobacion de gastos y las correspondientes pautas para su registracion.
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d. Los datos de cada intervencion de los asesores itinerantes y agentes del SAVlc,
no se resguardan en planillas que respeten criterios basicos, como ser archivo,
cocido y foliatura, reglas de seguridad para su inviolabilidad y resguardo, firma
del responsable autorizado para acreditar la veracidad de los datos consignados
en cada caso, modos autorizados y uniformes para subsanar eventuales errores o
realizar modificaciones.

e. No se da cumplimiento al deber de los asesores itinerantes de remitir un
“proyecto de demanda” al defensor oficial (Res. 5567/07), ni tampoco existe un
control interno sobre la ejecucion de tal prevision.

f. Existen incompatibilidades entre lo dispuesto en la Resolucion N° 3811 con lo
establecido en la Ley de Mediacion de la Provincia (N° 7324), lo que posibilita
que en virtud de la Resolucion citada se traten en mediaciones extrajudiciales
casos que la Ley N° 7.324 reserva con exclusividad a los jueces.

g. Respecto de los indicadores de eficiencia de los Cursos de Accion, se detectd
que las metas presupuestadas en algunos casos no han sido satisfechas y en otros
casos los resultados han excedido considerablemente las mismas.

h. Respecto de la esencia de los indicadores de gestion establecidos, “niimero de
casos atendidos” o “personas atendidas”, se considera que no muestran
adecuadamente los objetivos de una institucion como el Ministerio Publico,
quedando fuera de medicion objetivos de importancia como ser el acceso de
personas alejadas de los centros urbanos al asesoramiento especializado, la
disminucién de victimas en estado de indefension o la descarga de trabajo a

favor del Poder Judicial.

VIII.- RECOMENDACIONES

En atencién a las conclusiones de las tareas realizadas por el suscrito en el

procedimiento de la presente auditoria, se recomienda lo siguiente:

a. El documento mencionado como “PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL
MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA DE SALTA” y aprobado
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mediante Resolucion N° 4.082/2.002, debe ser funcionalizado operativa e
institucionalmente para su efectivo cumplimiento o derogarse, a los efectos de
evitar la subsistencia de normas que han perdido vigencia efectiva.
Al establecer los objetivos de las distintas areas del organismo, es necesario
prever lo siguiente:
i.  Asignaciones de responsabilidades.
ii.  Mecanismos de rendicion periodica y evaluacion de las tareas realizadas.
iii. Agil e inmediata adaptacion a los cambios en el entorno o en la
organizacion.
iv.  Plazos intermedios y finales para la concrecion de las distintas etapas y
del trabajo final.
v.  Indicadores que permitan evaluar su grado de realizacion en distintos
periodos de tiempo.
vi.  M¢étodos de evaluacion del impacto de las reformas en base a criterios
objetivos y pardmetros uniformes.
vii.  Pautas para el desenvolvimiento interno
viii.  Carta de Servicios.
Registrar contable y presupuestariamente las altas de Bienes de Uso, conforme
la normativa vigente.
Determinar un circuito de control interno para la realizacién y comprobacion de
gastos y las correspondientes pautas para su registracion.
Optimizar el sistema de control interno, minimizando riesgos potenciales que
afectan el respeto por la legalidad y la eficiencia y asegurando un correcto
funcionamiento del sistema de registracion.
Es imprescindible realizar una correcta planificacion de las actividades de
control, lo cual, entre otros beneficios, permitiria la retroalimentacion del
sistema.
Realizar periddicamente informes de auditoria interna, dotados de obligatoriedad
en su cumplimiento, por parte de las distintas areas del Ministerio Publico. De

este modo, tales informes servirdn para mejorar, por si mismos, la gestion del
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organismo (puede establecerse que deben ser conocidos o aprobados,
previamente, por el Procurador General o el Colegio de Gobierno).

Establecer y cumplir un sistema de “informes” al Procurador General o al
Colegio de Gobierno, segiin se determine, obligatorio para las distintas areas y
que involucren aspectos de legalidad, de gestion y financieros.

Respecto de los procedimientos de mediacion que se llevan a cabo en el &mbito
del Ministerio Publico, deben considerarse, en los términos de la Ley 7.324,
como “mediacion extrajudicial” (cfr. Articulo 22°). Es importante también tener
en cuenta que el art. 154 de la Res. 5567/07 establece como objetivo “
posibilitar a las personas de escasos recursos el acceso a un servicio gratuito de
mediacion extrajudicial...”.

No obstante lo expresado, se sugiere revisar si es necesario los términos de la
Resolucion N° 3811 y Resolucion 5567/07.

Respecto de los cursos de accidn, se recomienda elaborar una normativa que
establezca, en general, los datos minimos que deben contener los informes de
gestion elevados por el personal que desarrolla tareas de atencion especializada
de casos especificos (entiéndase por tal el procedimiento de mediacion, la
asesoria particularizada o la atencion de victimas de delitos), sea en la sede del
organismo o fuera de ella. En igual sentido, deberia predeterminarse las formas y
los plazos en que debe remitirse dicha informacion.

Es necesario prever un sistema informatico fehaciente, agil y practico,
centralizado también, para la registracion de los resultados de los informes, que
posibilite la posterior conformacion de estadisticas y demas datos, utiles para
subsanar deficiencias y eficientizar paulatinamente las tareas desarrolladas.

La eventual confeccion de planillas, donde consten los datos de cada
intervencion, debe resguardar criterios bdasicos, como ser archivo, cocido y
foliatura, reglas de seguridad para su inviolabilidad y resguardo, firma del
responsable autorizado para acreditar la veracidad de los datos consignados en
cada caso, modos autorizados y uniformes para subsanar eventuales errores o

realizar modificaciones.
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m. Sobre el deber de los asesores itinerantes de remitir un “proyecto de demanda”
al defensor oficial (Res. 5567/07), corresponde sugerir se controle el efectivo
cumplimiento de tal prevision, por considerarse que la misma agiliza las tareas
del defensor oficial y asegura mayor precision al momento de solicitar la
intervencion judicial.

n. Con respecto al Centro de Mediacion, tratindose de una actividad en cuyo
desarrollo es posible trabajar con tiempo y prevision, se sugiere mayor
uniformidad en los datos a consignar en el denominado “Libro Registro de
Ingresos y Resultados”.

o. Es imprescindible compatibilizar lo dispuesto en la Resolucion N° 3811 con lo
establecido en la Ley de Mediacion de la Provincia (N° 7324), evitando el
tratamiento de casos que ésta ultima reserva con exclusividad a los jueces.

p- Es imprescindible prever, conjuntamente con el Poder Judicial (incluso podria
ser aprobado por Ley), un sistema de comunicacion entre el funcionario que se
encuentre a cargo de la Coordinacién de las asesorias itinerantes con las
defensorias y con los juzgados donde tramitan los juicios. Esto jerarquizaria la
labor de las asesorias itinerantes, intensificaria el tramite de los casos por ellas
remitidos a las defensorias y permitiria controlar los resultados de la labor
realizada.

q. Asimismo, teniendo en cuenta el deber encomendado a los asesores itinerantes
de mantener informados a los beneficiarios del sistema sobre los asuntos
planteados, (Res. 5567/07, art. 146 y, en su caso, Res. 4179/03), la sugerencia
realizada en el punto anterior facilitaria su concrecion.

r. Seria ideal, y es recomendable que desde el Ministerio Publico se impulse, la
existencia de un Registro Unico Provincial de Carenciados, lo cual,
identificacion mediante, facilitaria la determinacion de las personas ha ser
atendidas por los distintos cursos de accion, con los evidentes resultados a favor

de la eficiencia y el seguimiento posterior.
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Al respecto se sugiere unificar normativas y criterios con organismo de
asistencia social, de salud publica, servicios publicos y otros que pudieran operar
datos y estadisticas ttiles.

Debe determinarse con claridad la diferencia entre un procedimiento formal de
mediacion (reservado al centro de mediacion) y una conciliacion informal (que
puede ser realizada por un asesor itinerante). Luego, las “conciliaciones” a cargo
de las asesorias itinerantes podrian tener un procedimiento formal
predeterminado.

Se recomienda uniformar la terminologia juridica con que se hacen referencias a
la actividad de los funcionarios del Ministerio Publico, en cumplimiento de los
cursos de accion.

Respecto de los indicadores de eficiencia de los Cursos de Accidn, se detectd
que las metas presupuestadas en algunos casos no han sido satisfechas y en otros
casos los resultados han excedido considerablemente las mismas. Por este
motivo, en el primer caso (metas no alcanzadas), deberia evaluarse si tal
circunstancia se debe a que las metas establecidas fueron demasiado ambiciosas
para las posibilidades reales de los equipos de trabajo disponibles o si los
procedimientos y los instrumentos disponibles no permiten alcanzar tales
indicadores. En el segundo caso (metas superadas ampliamente), deberian
elevarse las exigencias.

Respecto de la esencia de los indicadores de gestion establecidos, “niimero de
casos atendidos” o “personas atendidas”, se considera que no muestran
adecuadamente los objetivos de una instituciéon como el Ministerio Publico, que
tiene a su cargo la satisfaccion de una importante porcion del interés publico
comprometido en la actuacion del Estado. Por este motivo, se sugiere evaluar la
posibilidad de agregar “indicadores de gestion” que se vinculen con la
posibilidad brindada a personas que viven en lugares alejados de los centros
urbanos y con escasas posibilidades de recurrir a la administracion de justicias,

de acceder a un asesoramiento especializado y a una decision judicial o con la
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disminucidn de victimas en estado de indefension o con la descarga de trabajo, a
favor del Poder Judicial, que significan las actividades de mediacion.

w. También deben reflejar los “indicadores de gestion” las actividades relacionadas
con las investigaciones, estudios y confeccion de estadisticas, que puedan luego

ser usufructuadas por los distintos organismos del Estado.

IX.-_OPINION FINAL.

Sin haberse detectado falencias graves, se advierte sobre la necesidad de adecuar el
funcionamiento del Organo a las normas internas y externas vigentes. Entre ellas se
destaca el documento identificado como Programa de Modernizaciéon del Ministerio
Publico, las normativas presupuestarias atinentes a la especificacion de cursos de accion
e indicadores de gestion y la Ley de Procedimientos Administrativos N° 5.348, entre
otras.

Se emite el Informe de Auditoria Definitivo el dia 16 de Abril de 2009.

Dr. Nallar
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] SALTA, 20 de abril de 2009
RESOLUCION CONJUNTA N° 48

AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA

VISTO lo tramitado en el Expediente N° 242-1642/07 — Auditoria de Gestion en
el ambito del Ministerio Publico, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 169 de la Constitucion Provincial pone a cargo de la Auditoria
General de la Provincia el control externo posterior de la Hacienda Publica Provincial y
Municipal;

Que en cumplimiento del mandato constitucional, lo concordantemente
dispuesto por la Ley N° 7.103 y de acuerdo a la normativa institucional vigente, se ha
efectuado una Auditoria de Gestion en el ambito del Ministerio Publico — Operaciones
referidas a Gastos en Personal, Bienes de Consumo, Servicios No Personales y Bienes
de Uso — Periodo 2.005, que tuvo como objetivo: 1) Evaluaciéon de las metas y
produccion de las actividades contempladas en las leyes de Presupuesto respectivas; 2)
Evaluacion de Indicadores de Gestion para eficiencia y eficacia; 3) Evaluacion de los
Cursos de Accion determinados en la Ley de Presupuesto en funcion a las diferentes
actividades que desarrolla el Organismo y su relacion con los objetivos establecidos
normativamente;

Que mediante Resolucion A.G.P.S. N° 06/07 se aprobd el Programa de Accion
Anual de Auditoria y Control de la Auditoria General de la Provincia — Afio 2.007,
correspondiendo la presente auditoria al Proyecto 03-03-01-07 del mencionado
Programa;

Que en fecha 16 de abril de 2.009 el Area de Control N° I, emiti6 Informe
Definitivo correspondiente a la Auditoria de Gestion en el ambito del Ministerio
Publico;

Que el Informe Definitivo ha sido emitido de acuerdo al objeto estipulado, con
los alcances y limitaciones que alli constan, habiéndose notificado oportunamente el
Informe Provisorio al ente auditado;

Que con fecha 16 de abril de 2.009 las presentes actuaciones son giradas a
consideracion del Sefior Auditor General Presidente;

Que en virtud de lo expuesto, corresponde efectuar la aprobacion del Informe
mencionado, de acuerdo con lo establecido por el art. 42 de la Ley N° 7103 y los arts.
11y 12 de la Resolucion A.G.P.S. N° 55/01;
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RESOLUCION CONJUNTA N° 48

Que corresponde el dictado del instrumento legal pertinente;

Por ello,

EL AUDITOR GENERAL PRESIDENTE Y EL AUDITOR GENERAL DEL
AREA DE CONTROL N° I DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA
PROVINCIA

RESUELVEN:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Informe de Auditoria Definitivo elaborado por el Area
de Control N° I correspondiente a la Auditoria de Gestion desarrollada en el ambito del
Ministerio Publico — Operaciones referidas a Gastos en Personal, Bienes de Consumo,
Servicios No Personales y Bienes de Uso — Periodo 2.005, que tuvo como objetivo: 1)
Evaluaciéon de las metas y produccion de las actividades contempladas en las leyes de
Presupuesto respectivas; 2) Evaluacion de Indicadores de Gestion para eficiencia y
eficacia; 3) Evaluacion de los Cursos de Accion determinados en la Ley de Presupuesto
en funcion a las diferentes actividades que desarrolla el Organismo y su relacion con los
objetivos establecidos normativamente, tramitado en el Expediente N° 242-1642/07, que
rola de fs. 255 a 276 de dichas actuaciones.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR a través del Area correspondiente el Informe de
Auditoria y la presente Resolucion Conjunta, de conformidad con lo establecido por la

Resolucion A.G.P.S. N° 55/01.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese, cumplido, archivese.

Dr. Nallar - Dr. Torino
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