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INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Sefior

GERENTE GENERAL

DR. RAMON ELISEO ALBEZA
S / D

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 169 de la

Constitucion Provincial y el Articulo 30 de la Ley 7.103, la Auditoria General de la Provincia de

Salta, procedi6 a efectuar una auditoria en el ambito del Hospital San Bernardo de la ciudad de

Salta, de acuerdo al Proyecto N° II1-37-1/17, incluido en el Programa de Accion Anual de
Auditoria y Control del Afio 2017, aprobado por Resolucion de AGPS N° 75/17.

Este Informe tiene el caracter de Definitivo, el que contiene las

observaciones, recomendaciones de acciones que permitan mejorar la informacion analizada, y la

correspondiente opinion, expuestas en los apartados IV, V y VI respectivamente. .

I.- OBJETO DE LA AUDITORIA

Tiene el caracter de Auditoria Financiera y de Gestion.
Objetivo: Evaluacion del sistema de facturacion y cobranzas por prestaciones a Obras Sociales,
Compaiias Aseguradoras y otros.

Periodo Auditado: Ejercicios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016

II.- ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

I1.1.- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La labor de auditoria fue practicada de conformidad con las Normas Generales y
Particulares de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Provincia de Salta, aprobadas por
Resolucion N° 61/01.

Para la obtencion y analisis de las evidencias, se aplicaron las siguientes técnicas y/o
procedimientos de auditoria:

e Pedido de Informes y de documentacion mediante Nota Expte 5430/17 — Corresponde 3, al
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Gerente General, con requerimiento de informacion y requerimientos varios presentados
durante las tareas de campo.
e Relevamiento, recopilacion, evaluacion y analisis de la normativa aplicable al periodo bajo
examen.
e Entrevistas con funcionarios del Hospital San Bernardo, durante las tareas de campo:
- Gerente General: Dr. Ramodn Eliseo Albeza.
- Gerente Administrativo: Cr. Daniel Saravia
- Miembros del Area Juridica:
= Abogada Georgina Storgniolo
= Abogado Esteban Cabrini
= Abogado Nicolas Salazar
- Jefe de Accidentologia: Farmacéutico Carlos Avila Lopez
- Jefa de Tesoreria: Sra. Nora Liliana Moreno
- Jefa de Programa Finanzas: Sra. Maria Elena Martinez
- Jefa de Programa Contratos y convenios: Dra. Norma Quipildor
- Coordinador administrativo de la Guardia: Sr. Martin Lopez
e Obtencion de confirmaciones escritas, respecto de explicaciones e informaciones
suministradas.
e Relevamiento de la documentacion relacionada con el objeto de auditoria:
— Analisis de la informacion provista por el ente auditado mediante:
o Nota Externa del HSB de fecha 03/03/2017
o Nota Externa del HSB de fecha 04/04/2017
o Nota Externa del HSB de fecha 11/04/2017
o Nota Externa del HSB de fecha 25/04/2017
o Nota Externa del HSB de fecha 26/04/2017
— Listado de Facturas emitidas por el HSB
— Informes varios emitidos por el HSB respecto de Facturacion y cobranzas
— Copia de Conciliaciones Bancarias.

— Muestra seleccionada de Facturas emitidas durante el periodo auditado.
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e Revision de la correlacion entre registros, y entre éstos y la correspondiente documentacion

respaldatoria.

e Verificacion del cumplimiento de la normativa general y especifica, aplicable en el circuito de

facturacion y cobranzas del ente auditado.

I1.2.- MARCO NORMATIVO

Normas Generales:

Constitucion de la Provincia de Salta.

Ley Provincial N° 5348 - Procedimiento Administrativo de la Provincia de Salta.

Ley Provincial N° 7103 - Sistema, Funcién y Principios del Control no Jurisdiccional de
Gestion de la Hacienda Publica.

Decreto-Ley N° 705/57 - Ley de Contabilidad de la Provincia de Salta.

Decreto-Ley N° 9/75 - Codigo Fiscal de la Provincia de Salta.

Resolucion General AFIP N° 3749/15 — Factura Electronica Nuevos Obligados.

Normas Particulares:

Ley Provincial N° 6841- Plan de Salud Provincial afio 1.995.

Ley Provincial N° 6662/92 — Dispone el arancelamiento de la totalidad de las prestaciones
brindadas por los efectores y servicios de salud y accion social de la Provincia de Salta.
Decreto N° 3602/99 aprueba “Estatuto de Organizacion y Funcionamiento del Hospital
Publico de Autogestion “San Bernardo”, anexo

Decreto N° 939/2000 - M.S.N.- Régimen de Hospitales Publicos de Gestion
Descentralizada (H.P.G.D.)

Decreto N° 620/2006 — M.S.P. Readecuacion de procedimientos para la aplicacion del
Régimen de Recuperacion de Costos Sanitarios — Ley 6662.

Decreto N° 26/2017 - M.S.N.- Modificacion Decreto N° 939/2000

Resolucion 487/2002 — M.S.N. — Nuevos mecanismos para la presentacion y cobro de las
facturaciones por parte de los H.P.G.D.

Resolucion N° 635/2015 - M.S.N — Modificaciones al Régimen de Hospitales Publicos de
Gestion Descentralizada (H.P.G.D.)
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e Resolucion N° 370/2016 — M.S.P. — Aprobacion de la Carta de Servicios del HPGD San
Bernardo

e Memorandum 14/10 — M.S.P. — Circuito operativo de rendiciones de cuentas para todos los
efectores.

e Memorandum 15/10 — M.S.P. — Conciliaciones Bancarias a ser remitidas al Programa

Recupero de Costos.

I1.3.- LIMITACIONES AL ALCANCE

Se consignan las limitaciones de caracter operativo, que motivaron la inaplicabilidad de
procedimientos y pruebas en procura del logro de los objetivos de auditoria propuestos.

1) El ente auditado, no puso a disposicion manuales de procedimientos actualizados y
debidamente firmados, de los circuitos de Facturacion y Cobranzas.

2) El Hospital, no puso a disposicion de este equipo de Auditoria, las facturas solicitadas
mediante Anexo I adjunto al requerimiento de fecha 16/03/17. Sélo fue posible verificar 268
de 1.667 facturas seleccionadas en la muestra del anexo mencionado.

3) El Hospital, no inform¢ las conciliaciones bancarias al 31/12 de los afios 2014, 2015 y 2016.

4) El Hospital, no puso a disposicion informes de gestion del drea Juridica presentados a la
Gerencia General respecto del estado de cobro de las facturas emitidas a las compaifias de

Seguro.

II1.- ACLARACIONES PREVIAS

II1.1.- CONTROL INTERNO

Para el relevamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno implementado por el
Hospital San Bernardo, a fin de comprobar la fiabilidad de la informacion financiera producida
por el mismo y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables, se procedio a analizar los
aspectos sobresalientes del sistema de control imperante en el ente auditado, en relacion al objeto
de la auditoria.

Se constatd que el Sistema de Control Interno no esta formalmente establecido y que solo se

han dispuesto algunas medidas aisladas, que resultan insuficientes para el logro de los objetivos
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de la gestion. Las fallas de Control Interno detectadas se enuncian en el Apartado IV del

presente.

II1.2.- NATURALEZA JURIDICA.

Considerando el objeto y alcance de la presente auditoria, resulta necesario precisar la
Naturaleza Juridica del ente auditado, ya que la misma permitira identificar las facultades del
mismo para perseguir judicialmente el cobro de los valores adeudados. Al respecto, la posicion
contradictoria adoptada por Fiscalia de Estado, referida al grado de descentralizacion del Ente,
en las acciones judiciales iniciadas por el mismo al intentar el cobro por los servicios prestados,
y la confusion que podria generar la normativa sancionada por el Ministerio de Salud a partir de
2008 (Cartas de Servicio: ResD/08 — Res 103D/11 — Res 157D/12 — Res 505D/15 y Res
620D/16), donde erroneamente se lo denomina como “Hospital Publico Descentralizado San
Bernardo”, para luego, mediante Dcto. 825/17, denominarlo “Hospital Publico de Autogestion
San Bernardo”, resulta necesario precisar que no ha variado la naturaleza juridica otorgada al
mismo mediante Ley Provincial N° 6841/96 y su Dcto. Reglamentario, en cuyo Art. 16 se indico
que: a los fines de esta Ley se consideran hospitales publicos de autogestion las personas
juridicas publicas cuyo objeto fundamental esté constituido por prestaciones hospitalarias,
capaces de actuar con arreglo a las normas de los derechos publico y privado, y que ademds
fueron declaradas tales por Dec. del Gobernador de la Provincia. Asimismo, se establece por
su parte, en el Art. 4 del Dcto. Reglamentario, la integracion y designacion del Consejo de
Administracion, el que estard compuesto por 6 (seis) miembros, y en el Art. 10, las atribuciones
y deberes del mismo. Por lo que, en tal sentido el HSB cuenta con facultades plenas para
perseguir judicialmente el cobro de los montos que le fueren adeudados y, por consiguiente, para
otorgar poder con tal fin, a abogados que cuenten con matricula habilitante dentro de la
Provincia, siendo esta una de las facultades expresamente otorgadas al Consejo de

Administracion por el Dcto. 3602 en su Art. 10 inc. 32.

I11.3.- CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE.

A los efectos de evaluar el grado de cumplimiento de la legislacion aplicable en relacion al

objetivo de la auditoria realizada, se ha considerado como parametro principal la aplicacion de
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las disposiciones legales vigentes, normas y procedimientos que pudiesen tener influencia
significativa sobre las operaciones y/o los informes del ente auditado. En tal sentido, el examen
global del movimiento y registracion de las operaciones financieras analizadas, permiten
verificar el incumplimiento de las normas que se mencionan en el Apartado IV de Observaciones

de este Informe.

IV.- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

El Informe de Auditoria Provisorio fue notificado al Gerente General del ente auditado, Dr.

Ramon Eliseo Albeza, mediante Cédula de Notificacion AGPS N° 43/18, el 25/04/2018.

Asimismo, fueron notificados los ex Gerentes General, Dr. Jaime Castellani y Hugo
Sarmiento Villa, mediante Cédulas de Notificacion AGPS N° 504/18 y 60/18, el 18/07/18 y
23/08/18, respectivamente.

El 03/05/2018, mediante Nota Expte. N° 89-99181, el Dr. Luis Nogales, en su caracter de
Subgerente General del Hospital San Bernardo, solicita prorroga por 15 dias habiles a fin de

efectuar aclaraciones a las observaciones del Informe de Auditoria Provisorio notificado.

Luego, mediante Nota Corresponde/6 de fecha 08/05/2018, esta AGPS concede una
prorroga de 10 dias habiles.

El 23/05/2018 el ente auditado envié un informe con el objeto de responder a las
observaciones efectuadas, las cuales fueron analizadas por este equipo de auditoria, lo que consta

en el expediente de referencia.

Los Comentarios y Observaciones que surgen de las tareas y labores de auditoria

efectuadas por el equipo actuante, conforme a los objetivos planteados, son los siguientes:

IV.1.- ESTRUCTURA FORMAL

Mediante nota de fecha 03/03/2017, el ente auditado adjuntd respuesta al requerimiento

efectuado por la AGPS el 23/02/2017.
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Respecto de la estructura formal del Hospital San Bernardo, en la respuesta mencionada,
se adjunt6 copia del Anexo III del Decreto N° 3602/99, en el cual consta el organigrama del ente

auditado y Carta de Servicios 2016 con copia de la Resolucion aprobatoria N° 307D/16.
En lo que atafie al objeto de esta auditoria, las areas bajo estudio son:

- Gerencia General
- Area Juridica, segtn lo informado por la responsable del area, mediante acta de
fecha 08/03/2017, la misma depende de Gerencia General
- Gerencia Administrativa, y dentro de la misma:
= Programa Contratos y Convenios
e Accidentologia: se trata de un area creada en el afio 2013, y es
reconocida por el ente auditado, como formando parte del
Programa Contratos y Convenios

= Programa de Administracion Financiera

Observacion N° 1

El ente auditado presenta un organigrama emitido en el afio 1999, el cual se encuentra
desactualizado y no representa la estructura actual, de tal manera que las Areas Juridica y
Accidentologia no se encuentran incluidas en el organigrama de referencia. Sin embargo, ambas
areas son mencionadas en la Carta de Servicios de 2016 del HSB, aprobada mediante Resolucion
N° 370D/16.

Lo mencionado expone la carencia de actividades de control que aseguren el
funcionamiento de un buen Ambiente de Control organizacional, que marque las pautas de
comportamiento en el ente auditado y la precision de la manera en la que se han distribuido la

autoridad y las responsabilidades en el mismo.

IV.1.1. Area Juridica
En lo que respecta a procedimientos y control de gestion de esta area, mediante entrevista
de fecha 08/03/2017, los actuales responsables, Dres. Georgina Storniolo, Esteban Cabrini y

Nicolas Salazar, respecto del area juridica, informaron a este equipo de auditoria, lo siguiente:

10
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e Depende de la Gerencia General, a pesar de no estar incluida formalmente en el
organigrama del HSB.

e No cuenta con un acto administrativo emanado del Hospital, que indique pautas
preestablecidas acerca de montos, plazos y procedimientos a seguir, tanto respecto de
reclamos judiciales como extrajudiciales, tendientes al cobro de los importes facturados
por el HSB a companias de Seguro y/u Obras Sociales.

e Maneja de modo privativo el criterio de incobrabilidad, en el cual no participa ninguna
otra area ni autoridad, como ser el 4rea contable. No se ha logrado la aprobacion por
parte del Consejo de Administracion de una resolucion que establezca un criterio formal
al respecto.

e Es responsable de la elaboracion y firma de Convenios de Pago con Particulares que no
poseen Obra Social o no se domicilian en la Provincia, por prestaciones realizadas por el
HSB.

e En lo que respecta a prescripcion de los montos a percibir por parte del Hospital por
servicios prestados, Area Legal informé que a partir de la sancién del nuevo Codigo Civil
y Comercial de la Nacion, se aplica el plazo de 5 (cinco) afios.

e Eleva dos informes al afio, al Gerente General, para su posterior remision al Consejo de
Administracion. No existe acto administrativo que establezca pautas al efecto, ni
indicadores para la evaluacion de la gestion de esta area. Este equipo de auditoria no
recibié copia de dichos informes, a pesar de haber sido requeridos en reiteradas

oportunidades.

Observacion N° 2

El ente auditado no cuenta con procedimientos escritos, en particular en lo referente a
créditos incobrables, ni indicadores de gestion relativos al funcionamiento del Area Juridica, lo
que expone una carencia de actividades de control que aseguren el buen funcionamiento del
Sistema de Control Interno, precisando las responsabilidades que les caben, lo que adquiere

relevancia atento a la significatividad de las tareas desempefiadas por la misma.

IV.1.2. Area Accidentologia

11
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De acuerdo a lo informado por el ente auditado, mediante Nota de fecha 03/03/2017, el
HSB es el nosocomio de cabecera de la provincia de Salta y la guardia del mismo asiste al 90%
de los pacientes que requieren asistencia médica luego de haber sufrido algin tipo de accidente.
En este marco, en el afio 2012, se advirtio la necesidad de crear funcionalmente un area con el
objeto de recibir, analizar, clasificar, recopilar informacion y finalmente, facturar los expedientes
generados por ingresos por accidentes.

La Oficina de Accidentologia se disefio con dos funciones principales: coordinar el
trabajo del servicio de Guardia, Arancelamiento, Servicio Social y Area Juridica con el objetivo
de determinar la viabilidad y responsabilidad sobre los accidentes, agilizando los procesos de
facturacion y posterior cobro; y brindar al paciente y sus familiares asesoramiento técnico en
procuras de mejorar la calidad del servicio.

Esta area funciona desde el afio 2012, pero ain no fue incorporada formalmente al
organigrama. Asimismo, mediante entrevista efectuada en fecha 10/03/2017, al actual Jefe del
area, Sr. Carlos F. Avila, el mismo manifestd que su designacion esta en tramite.

Como Jefe del area, ademas de funciones de coordinacion, el Sr. Avila informa en la
entrevista mencionada, que realiza tareas de asesoramiento y orientacion a los accidentados con
el fin de que los mismos sepan de qué manera proceder ante un accidente, ademas de requerirles
toda la documentacion que el area necesita para el recupero de gastos.

Es competencia del area de Accidentologia, recabar la mayor cantidad de informacion y
documentacion vinculada a accidentes de trabajo y de transito. El procedimiento de registro de
pacientes del area de Accidentologia, obra en Anexo I del presente informe y es descripto en el
punto IV.3.2.

En la nota referida precedentemente, el ente auditado presentd un Proyecto del afio 2016
de funcionamiento del 4rea, que a la fecha del presente informe no contaba con la
correspondiente emision del acto administrativo de aprobacion.

En el proyecto de referencia y segun lo informado por el Sr. Avila, en lo que respecta a
estructura del area: se trata de un drea descentralizada, en el sentido de que, cuenta con
Captadores, que dependen del Servicio de Guardia y no de Accidentologia. Ellos son los

encargados de identificar en el area de Guardia, aquellos pacientes que ingresan al hospital por

12
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haber sufrido un accidente, ya sea de transito o laboral. El captador es quien toma los primeros
datos del paciente y realiza el pase de informacion al area de Accidentologia.

Se observa entonces, que el area cumple un papel esencial, pues permite recabar la
informacion y documentacion necesaria, a efectos de intentar a posteriori el recupero por los
servicios prestados.

Observacion N° 3

El ente auditado puso en funcionamiento de manera informal el area de Accidentologia en el
afio 2012, y a la fecha no cuenta con:

a) Emision de acto administrativo de nombramiento del Jefe del area de Accidentologia.

b) Procedimiento formalmente aprobado respecto al funcionamiento del area.

Ambas circunstancias exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen
funcionamiento del Sistema de Control Interno, pudiendo traducirse ademas, en un accionar
discrecional por parte de sus integrantes, al no encontrarse previsto con precision las

responsabilidades y niveles de autoridad correspondientes.

IV.2.- CONTROL DE GESTION
Mediante Requerimiento de fecha 22/02/2017, se solicito al ente auditado los Informes de
Gestion Financiera de los ejercicios 2012 a 2016. Segun la informacion provista, la evolucion de

lo facturado y cobrado durante el periodo auditado, responde al siguiente detalle:

Aiio Total Facturado Czs:gzio Porcentaje
2012 22.328.319,56 | 15.922.698,65 71%
2013 29.214.040,09 | 21.986.250,21 75%
2014 42.138.989,13 | 27.309.509,53 65%
2015 64.553.351,22 | 32.625.452,27 51%
2016 93.068.996,99 | 53.838.241,10 58%

(*) Fuente: Area Juridica del HSB

Los cuadros del Anexo I, son resimenes de cobranzas por afio, que elabora el area de
Finanzas para remitir al Ministerio de Salud Publica, con el fin de rendir cuentas sobre los

Fondos de Arancelamiento, no se tratan de informes de gestion propiamente dichos.

13
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El Dr. Ramén E. Albeza, Gerente General del HSB desde el 17/02/2016, en una
entrevista mantenida con este equipo de auditoria, el 16/03/2017, informd en primer lugar, que
asumio su cargo sin transicion ni diagnoéstico alguno de situacion.

En dicha entrevista, manifestd que su gestion se basa en el principio de division y
delegacion de funciones y que deposita su confianza en los Gerentes de cada area. Informa
ademas, que la gestion de recupero y cobro por servicios prestados por el HSB ha sido delegada
en el Gerente Administrativo y el area Juridica.

El Dr. Albeza, afirm6 que tiene conocimiento de que existen créditos a percibir por parte
del HSB con origen en la facturacion de los servicios que presta, pero que desconoce a cudnto
asciende la deuda pendiente y la prescripta. Asimismo, inform6 que no existen informes de
gestion ni indicadores de seguimiento que se elaboren y eleven con cierta periodicidad.

Respecto de la emision de Informes de Gestion, este equipo de auditoria también
entrevisto el dia 13/03/2017 al Gerente Administrativo del HSB, Contador Daniel Saravia. En la
misma manifestd que no se estan elaborando Informes de Gestion Financiera. Se emiten
informes puntuales a requerimiento del Consejo de Administracion o Gerencia General.
Asimismo, se le consulto sobre el uso de indicadores de gestion, a lo cual respondid que no estdn
normatizados indicadores de gestion.

Respecto del control de gestion del area Juridica, el Contador Saravia inform6 que el
mismo no se efectlia, a la fecha no existe un procedimiento formal mediante el cual, el drea
Juridica deba informar el listado de juicios pendientes, estado de los mismos, importes a cobrar,

etlc.

Observacion N° 4

a) El ente auditado no cuenta con procedimientos formales de control de Gestion ni utiliza
indicadores para medir los resultados de las distintas actividades que se llevan a cabo.

b) La Gerencia General no cuenta con informacion respecto del estado actual de las cuentas por
cobrar por parte del HSB y de la gestion que realiza el area Juridica, tendiente al cobro por los
servicios prestados y posteriormente facturados a las Compaiiias de Seguro, firma de convenios

y pagos efectuados por pacientes carentes de obra social o no domiciliados en la Provincia,

14
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situacion que se agrava dada la significatividad de los importes involucrados, y la actitud
renuente puesta de manifiesto por las compafiias aseguradoras, de manera sistematica.

Estas circunstancias exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen
funcionamiento del Sistema de Control Interno y el logro de los objetivos operativos que
garanticen la buena administracion de los fondos publicos. Asimismo, la ausencia de
procedimientos de Control de Gestion, impide la adecuada toma de decisiones y la
implementacion de medidas correctivas para aquellas actividades que se realizan en modo

ineficaz e ineficiente.

1V.3.- SISTEMA DE FACTURACION

IV.3.1. Normativa vigente

La Ley Provincial N° 6662/92 dispuso el arancelamiento de la totalidad de las

prestaciones que determine la reglamentacion, brindada por los efectores y servicios de salud y
accion social de la provincia de Salta (art. 1°).

El Art. 6, dispone: Seran aranceladas, de acuerdo con lo dispuesto, las prestaciones que
se brinden a todas aquellas personas que tengan cobertura de obras sociales provinciales,
nacionales, de asociaciones mutuales, como asi también las comprendidas en los beneficios de
leyes laborales que obliguen a los empleadores a la atencion de los accidentes y/o enfermedades
de sus empleados, los examenes preocupacionales, periodicos, de preingreso y demds
prestaciones emergentes del cumplimiento de disposiciones nacionales, provinciales y/o
municipales, referentes a higiene y seguridad en el trabajo, y las prestaciones derivadas de
contingencias laborales. Todos éstos seran arancelados segun nomenclador y valores vigentes
para compaiiias de seguros. El Ministerio de Salud Publica establecera un régimen arancelario
especial para aquellas personas con capacidad economica que no tengan cobertura a través de
los servicios mencionados, y para los extranjeros en transito.

Mediante Decreto N° 939/2000 se crea el Régimen de Hospitales Publicos de Gestion

Descentralizada (HPGD), con el objeto de modificar en lo que atafie a este tema puntual, las
facultades otorgadas sobre el particular por el modelo de Hospitales de Autogestion, sin que ello

signifique en modo alguno, cercenar o restringir las competencias otorgadas al Ente Auditado
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por la Normativa Provincial, la cual se mantiene plenamente vigente. Mediante este modelo se
refuerza el concepto de que los HPGD deben garantizar la gratuidad del acceso a la atencion de
la salud, eliminando todo tipo de arancelamiento.

En su art. 7, establece que el HPGD podra:

a) Realizar convenios, a través de la autoridad jurisdiccional correspondiente, o por si en
caso de poseer personeria juridica, con entidades de la seguridad social comprendidas en la Ley
N° 23.660 y sus modificatorias, en relacion con las prestaciones que las mismas estan obligadas
a brindar a sus beneficiarios;

b) Cobrar a terceros pagadores los servicios que brinde a usuarios de obras sociales,
mutuales, empresas de medicina prepaga, de seguros de accidentes, de medicina laboral u otras
similares dentro de los limites de la cobertura oportunamente contratada por el usuario y de
acuerdo a las obligaciones en materia prestacional que fije la normativa vigente;

¢) Complementar los servicios prestacionales que brinda a la poblacion, a través de la
integracion de redes de servicios de salud con otros establecimientos asistenciales publicos y/o
privados, debidamente habilitados por autoridad competente;

d) Disponer sobre la ejecucion del presupuesto y sobre los recursos generados por el
propio Hospital de acuerdo al marco normativo de su propia jurisdiccion.

Luego, en los Art. 15 a 18, el Decreto mencionado, establece que los agentes del
SISTEMA NACIONAL DEL SEGURO DE SALUD (SNSS), podran convenir la atencion de
sus beneficiarios libremente con los HPGD.

Cuando no exista convenio previo, el HPGD podra facturar al agente del SNSS las
prestaciones que brinde, de acuerdo a los valores que fije el Ministerio de Salud.

Los agentes del SNSS estan obligados a pagar, las prestaciones que sus beneficiarios
demanden a los Hospitales Publicos.

Los agentes del SNSS estan obligados a saldar el pago de lo facturado por el HPGD
dentro de los sesenta (60) dias corridos de presentada la facturacion mensual.

Vencido dicho plazo y de no mediar acuerdo entre las partes, el HPGD podra reclamar el
pago a la Superintendencia de Servicios de Salud (SSS), la que procedera automaticamente al
débito de lo facturado de la cuenta del agente del SNSS correspondiente y al pago de la misma

dentro de los quince (15) dias habiles de efectuada dicha retencion. En el caso de discrepancias
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en los montos de la facturacion entre el HPGD vy el agente del SNSS, la SSS elevara su opinion
al Ministerio de Salud, cuya decision sera definitoria.

En 2006, mediante Decreto N° 620 (el cual derogo el Decreto 59/95), se dispuso una

readecuacion de los procedimientos para la aplicacion del régimen de recuperacion de costos
sanitarios (con esta terminologia se reemplaza el concepto de “arancelamiento hospitalario” de la
Ley 6662). Segtn el art. 2: “Quedan incluidas en este sistema todas las practicas o prestaciones
que se efectien en las diversas dependencias y/o servicios dependientes del Ministerio de Salud
Publica, cualquiera sea su nivel de complejidad o naturaleza juridica”.

Asimismo, en el art. 6, se dispone “la gratuidad de los servicios para las personas con
domicilio en la Provincia de Salta, debidamente identificadas (carnet) o incluidas en los padrones
de beneficiarios, sin capacidad de pago y que no posean ningtn tipo de cobertura para afrontar el
costo de la atencion”.

El art. 7 fija el mecanismo de facturacion de los Hospitales, de acuerdo al grado de
cobertura social de los usuarios:

a) Con cobertura:

a.1) Con convenio: De acuerdo al convenio que se suscriba. Los aranceles en ninglin caso
podran ser inferiores a los fijados por el Nomenclador que fije el Ministerio de Salud Publica de
la Provincia.

a.2) Sin convenio: De acuerdo al nomenclador que fije el Ministerio de Salud Publica de
la Provincia.

a.3) Con Instituto Provincial de Salud de Salta (IPSS): De acuerdo a los términos y
condiciones vigentes, correspondiendo respetar los valores actuales hasta la suscripcion de un
nuevo convenio.

a.4) A través de programas especiales: De acuerdo a los términos y condiciones que se
establezcan en los mismos.

b) Sin cobertura:

b.1) Con capacidad de pago: De acuerdo a los aranceles que fije el Ministerio de Salud
Publica de la Provincia.

b.2) Otros: De acuerdo a los términos y condiciones que fije por reglamentacion el

Ministerio de Salud Publica de la Provincia.
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Por ultimo, la Resolucion N° 635/15, se emitio con el fin de actualizar los procedimientos

y requisitos de informacion para la gestion de facturacion de los HPGD. Entre los principales
cambios introducidos, se mencionan:

e Actualizacion del “Comprobante de Atencion de Beneficiarios de Obras Sociales”, que
obra como Anexo II de la resolucion y cuya funcién es la de acreditar los servicios
prestados por los HPGD.

e Acorta el plazo de 180 (ciento ochenta) a 120 (ciento veinte) dias para el reclamo de las

facturaciones adeudadas por los agentes del SNSS, a la SSS (art. 13).

I1V.3.2. Procedimiento de Facturacion en el HSB

El Anexo I del presente informe contiene un diagrama de flujo del circuito de Facturacion
en el HSB.

Como puede observarse en el mencionado Anexo, la emision de Facturas por
prestaciones se realiza en dos sectores del HSB, Accidentologia y Facturacion, ambos
dependientes del Programa Contratos y Convenios.

Si bien, el ente auditado proveyo a este equipo de Auditoria, de Diagramas de Flujo, no

presentd un manual de procedimientos.

Observacion N° 5

El ente auditado no cuenta con un procedimiento aprobado formalmente referido al
proceso de Facturacion. Esta situacion expone la carencia de actividades de control que aseguren
el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno, al no poseer de una definicion formal de

los niveles de autoridad y responsabilidades que correspondan.
IV.3.2.1. Circuito de Facturacion a Compaiiias de Seguro y ART

Existen dos bocas de ingreso de pacientes al HSB, Admision de Guardia y Consultorios

Externos.
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En Admision de Guardia, se encuentra un captador de Accidentologia, quien se encarga

de captar datos de los pacientes que ingresan por accidentes; y otro, perteneciente a
Arancelamiento que recaba datos del resto de las consultas.

De acuerdo a la informacion provista por el ente, el circuito en caso de ingreso de
pacientes con motivo de un accidente, es el siguiente: el captador de Accidentologia en la
Guardia, es quien tiene el primer contacto con el accidentado, en ese momento se encarga de dar
inicio al proceso, generando asi, el primer filtro al realizar el ingreso al sistema informatico del
paciente.

El captador debe determinar bajo qué condiciones un evento va a ser ingresado como
accidente, desde el punto de vista del Arancelamiento. El HSB reconoce diversos tipos de
accidentes, segin hayan ocurrido en : el hogar, lugar de trabajo, la calle, casuales, en el campo,
en circunstancias de eventos deportivos, de turismo y en el ambito escolar. Es competencia de la

oficina de Accidentologia captar todo accidente de transito, definido por el ente como “choques,

atropellamientos, volcaduras que presentan responsable” y de trabajo, “aquellos que se dan en el
lugar de trabajo o in itinere”.

Luego de proceder a dar de alta al accidente, se realiza y completa la Declaracion Jurada
(DDIJJ) del mismo, tratando de obtener la mayor cantidad de datos que resulte posible. La misma
debe contener los siguientes datos:

— Datos del accidentado.

— Datos del Responsable — Duefio del auto — Empleador.
— Compaiiia de Seguro o ART.

— Circunstancias del accidente.

— Diagnéstico inicial.

— Firma del médico tratante.

— Firma del accidentado o familiar.

— Firma de la persona que se hace cargo de los aranceles.

La DDJJ es el documento que dard inicio al expediente del accidente. Dicho expediente
debe estar conformado por:

a) Accidente de transito:
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DDJJ

Cesion de Derecho

Fotocopia de DNI

Exposicion o denuncia policial
Certificado negativo de ANSES

Peritaje de transito

b) Accidente de trabajo:

DDJJ

Cesion de Derecho

Fotocopia de DNI

Exposicion o denuncia policial

Datos del empleador

Determinar si es trabajo en blanco

Solicitud de atencion y alta médica con numero de siniestro, firmada por el
médico

Consultas, interconsultas y placas, si las hubiere

Papeles de obra social

El personal de Guardia debe solicitar la documentacion y remitir los expedientes dentro

de las 48 horas, como maximo, a la Oficina de Accidentologia.

El pase se hace por escrito y respetando la siguiente clasificacion:

Pacientes que pasan a Sala de Internacioén
Pacientes ambulatorios

Pacientes internados en Guardia
Pacientes de Alta

Pacientes con ART

Una vez recibidos los expedientes de la Guardia, los accidentes que no posean un

obligado al pago 6 responsable a quien facturar, son tabulados como “inviables” por parte de la
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oficina de Accidentologia y se informara a la oficina de Arancelamiento si el paciente posee obra
social, o al Servicio Social si el paciente no posee cobertura alguna.

En el caso de accidentes de transito que cuenten con obligados al pago o responsables,

una vez completo el expediente, se remite a Area Juridica para su revision y notificacion al
responsable u obligado al pago.

- Con el “visto bueno” de Area Juridica, el expediente vuelve a Accidentologia.

Se solicita la Historia Clinica (HC) y se saca una fotocopia.

Se realiza control y auditoria médica.

Se elabora un presupuesto de prestaciones médicas y tratamiento farmacologico.

Se emite la factura a la Compafiia de Seguro respectiva, una por sistema interno del

HSB y otra por la pagina de AFIP, es decir se realiza una doble facturacion.

Se realiza el pase del expediente a Gerencia Administrativa.

En el caso de accidentes de trabajo, una vez completo el expediente:

- Se solicita la Historia Clinica (HC) y se saca una fotocopia.

Se realiza control y auditoria médica.

Se elabora un presupuesto de prestaciones médicas y tratamiento farmacologico.

Se emite la factura a la ART respectiva, una por sistema interno del HSB y otra por la

pagina de AFIP, es decir se realiza una doble facturacion.

Se realiza el pase del expediente a Gerencia Administrativa.

Observacion N° 6
De la visita efectuada a la oficina de Accidentologia y lo informado por el Jefe del area,

Sr. Carlos Avila, la Jefa de Programa, Dra. Norma Quipildor, Captador de Accidentologia, Sr.

Mauro Ezequiel Benicio, y Coordinador de Recepcion de Guardia se observa lo siguiente:

a) El HSB no logra captar informacion correspondiente a la totalidad de los pacientes que son
atendidos con origen en accidentes o consultas ambulatorias. Esta situacion se origina en la
insuficiencia de personal, sistema informdtico utilizado durante el periodo auditado,
inadecuado, y reticencia de los pacientes a brindar informacion vinculada a su obra social por

temor a no ser atendidos.
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i.  La Jefa del Programa de Contratos y Convenios, manifestd que la documentacion llega
incompleta, hay deficiencias en la captacion y continuidad del tramite.

ii. ~ Hasta Octubre de 2016, el Area Accidentologia contaba con una estructura de 7 (siete)
personas, a partir de alli dejaron de prestar servicios 3 (tres) de ellas, que no fueron
reemplazados, por lo que existen suplencias de horas extras en el horario de la tarde.

iii.  Existe un solo agente encargado de cumplir el rol de Coordinador de Guardia, de lunes a
viernes y aun en dias inhabiles o feriados, resultando muy importante su rol pues, entre
otros aspectos, es el encargado de desplegar las acciones pertinentes en caso de
insuficiencia de documentacion e informacion.

iv.  Durante el horario nocturno (21:00 a 07:00 hrs) se trabaja con dotacion reducida de
personal, lo cual se agrava por el hecho de que generalmente ocurre una mayor cantidad
de accidentes en ese horario. Durante la Gerencia del Dr. Jaime Castellani se
desempefiaban solo 2 (dos) agentes, a partir de 2016 se sumd uno mas.

v.  El Facturador del area, Sr. Esteban Lamas, realiza la emision de facturas en horas
extras, después de las 14 hs, ya que se desempefia como camillero en el horario de 7 a
13 hs.

vi.  El Coordinador de Recepcion de Guardia, manifestd que en su horario de trabajo (07:00
a 15:00), so6lo se procede a asentar en el cuaderno de novedades los accidentes mds
importantes, la documentacion correspondiente a los mismos no es archivada, lo cual
indica un grado de discrecionalidad que contraria el principio de actividad reglada que
debe primar en la actuacion de la administracion, segin lo indican los Art. 28 y 49 de la
Ley Provincial de Procedimiento Administrativo. También destac6 que cuando se
encuentra ausente o toma vacaciones, nadie cumple esa funcion de control.

b) El presupuesto de Farmacia se elabora en una planilla de Excel, en la que se ingresa cantidad
y costo de los medicamentos consumidos en cada prestacion médica.

¢) El listado de medicamentos a ingresar en el presupuesto mencionado, se obtiene del analisis
de la HC, lo que no garantiza integridad de los medicamentos consumidos.

d) Los costos de los medicamentos no estan cargados en el sistema de facturacion, la

informacion la brinda el area de Farmacia, mediante planilla de Excel.
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e) La tarea de codificacion de las prestaciones médicas, se realiza sin colaboracion del auditor
médico, ya que en el horario de la tarde no hay personal para ello.

f) Las falencias del HSB, que dificultan el arancelamiento y acciones de recupero en la
guardia, fueron puestas de manifiesto en Abril de 2012 mediante Acta N° 19 del Libro de
Actas del Consejo de Administracion, por la Dra. Silvia Mayorga a cargo de la
Coordinacion de Arancelamiento e Guardia, quien destacd que el personal era insuficiente,
el trabajo no era eficiente, y que los facturadores deberian contar con la H.C escaneada del
paciente.

g) Por su parte, en Acta N° 20, el Jefe del Programa de Contratos, expresd que, en lo que
respecta a la facturacion a pacientes extranjeros o residentes en otras Provincia, no
existieron criterios uniformes sobre los montos que debian abonar, quedando a discrecion
de los funcionarios.

Las circunstancias descriptas implican fallas del sistema de control interno que impiden
el buen funcionamiento del mismo y no garantizan la integridad en el recupero de los costos
incurridos por el HSB por las prestaciones realizadas.

Asimismo, traducen un incumplimiento por parte de los principios de eficiencia y eficacia
en el recupero de los costos hospitalarios, establecidos en los considerandos de la Ley N°

6841/95 y su Decreto Reglamentario N° 569/95.

1V.3.2.2. Circuito de Facturacion a Obras Sociales y Particulares

Cuando no se trata de accidente, el captador de Arancelamiento debe requerir los datos de
aquellos pacientes que dispongan de Obra Social. En caso de internacion, se realiza el
seguimiento del paciente hasta el Alta correspondiente. Con el Alta del paciente, se confecciona

el legajo y se pasa a Facturacion.

En Admisién de Consultorios Externos, en el caso de pacientes que van a realizarse
practicas o cirugias programadas, los mismos ingresan por Gestion de Pacientes, ubicado en el
hall central. Este sector se encarga de dar turnos y de recabar datos de pacientes que cuenten con
obra social. De acuerdo a lo manifestado por la Dra. Norma Quipildor, Jefa de Programa
Contratos y Convenios, en entrevista efectuada el 15/03/2017, muchos pacientes temen no ser

atendidos si manifiestan disponer de obra social, por lo que tienden a no brindar informacion
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completa o veraz respecto de esta condicion. Por ello, el area cuenta, desde Julio/2016, con dos
personas que se encargan de verificar los datos de los pacientes, segun niimero de documento de
identidad y, ademas, incorporan los papeles que los pacientes no aportan, para completar los
legajos que luego son enviados a Facturacion.

En la oficina de Facturacion, la tarea se divide en facturacion a IPS, por un lado, Obras
Sociales Nacionales y PAMI, por el otro.

El objetivo es facturar mensualmente los servicios prestados a pacientes dados de alta en
el mes anterior. La realidad es que la facturacion presenta un atraso de hasta 6 meses, ya que el
area de Facturacion no cuenta en tiempo oportuno con los legajos completos de los pacientes
dados de alta, de manera inmediata. Por ello, se termina facturando, en funcién de las HC
recibidas.

El circuito es el siguiente:

Los legajos recibidos se clasifican por fecha de alta. Se obtiene un listado del sistema de
pacientes por fecha de alta, del dia 1 al 30 de cada mes.

Se realiza un control de HC recibidas vs. Pacientes dados de alta en el periodo a facturar. De
esta manera se determina el nimero de HC pendientes de ser recibidas.

El médico auditor es responsable de reclamar a los distintos Servicios, las HC que aun no
fueron remitidas a efectos de proceder a su facturacion.

Con la HC de cada paciente, el facturador verifica que el legajo esté completo y organiza la
documentacion por fecha, teniendo en cuenta lo requerido por las Obras Sociales.

El facturador realiza la codificacion de las prestaciones realizadas, con ayuda del médico
auditor.

Una vez codificadas las prestaciones, se realiza la carga en el sistema.

Con la informacion de Farmacia, se elabora el presupuesto de medicamentos.

Las prestaciones a facturar a IPS se agrupan en:

o Internados varios servicios.

o Internados de Guardia mas de 6hs.

o Internados de Guardia menos de 6hs.

o Internados de UTL

o Consultorio Externo.
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o Practicas de Braquiterapia.

Para O.S. Nacionales y PAMI, se emite una factura mensual correspondiente a todos los
pacientes atendidos.
Los nomencladores estan cargados en el sistema, por lo que la valuacion de las prestaciones,
la realiza el sistema automaticamente.

Se genera un resumen de lo cargado en el sistema.

Se emite una factura por sistema interno del HSB y otra por la pagina de AFIP.

Facturacion por Prestaciones odontoldgicas:

El circuito de facturacion, en este caso es inverso, ya que la factura se emite
posteriormente al pago efectuado por el paciente, informado por Tesoreria. No necesariamente,
lo es por el total de las prestaciones practicadas, sino en funcion de la voluntad de pago del
paciente.

1) El paciente paga en Tesoreria, segin presupuesto de Odontologia.
2) Tesoreria le emite un Recibo y con el mismo, debe dirigirse a Facturacion para que le
emitan la Factura correspondiente.

3) Con Factura y Recibo, el paciente se dirige al servicio para que le asignen un turno.

Observacion N° 7

a) Durante el periodo auditado, en el HSB no existi6 interconexion entre los sistemas de
facturacion interno y de AFIP, por lo que, desde el 04/07/2015 y hasta la fecha de emision
del presente informe, se emitieron dos facturas por cada prestacion.

b) Desde el 04/07/2015 hasta el 05/04/2017 existieron dos niimeros de facturas distintos por
cada operacion. Esta situacion fue resuelta, el 05/04/2017 con la intervencion del Escribano
Cansino, mediante escritura N° 78, en la cual se deja constancia de:

a. la numeracion paralela de las facturas del HSB,
b. del ultimo numero de factura del Sistema interno y de AFIP, y
c. se dan de alta tres nuevos puntos de venta, a los efectos de empezar nuevamente con

el nimero 1 (uno) en ambos sistemas.
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c) La emision de la factura desde el enlace “Comprobantes en linea” de AFIP implica el manejo

de la clave fiscal del Hospital. Actualmente, hay al menos 3 (tres) administrativos que

acceden con dicha clave, lo cual presupone un riesgo alto, considerando que el manejo de la

clave fiscal de AFIP implica la posibilidad de acceder a consulta/modificacion de

informacion sensible del ente auditado, que debiera estar reservado para funcionarios de

mayor rango.

Estas circunstancias exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen

funcionamiento del Sistema de Control Interno, distinguiendo las responsabilidades de cada uno

de los agentes intervinientes.

1V.3.2.4. Facturacion desde 2012 a 2016 en el ente auditado

El ente auditado, mediante respuesta a requerimiento de fecha 22/02/2017, adjuntd en

Anexo I, un listado emitido por el sistema interno del HSB, de las facturas emitidas durante el

periodo auditado, conteniendo datos de Cliente, Fecha, Numero e Importe de cada factura.

De la informacion provista, se elabor6 el siguiente cuadro resumen:

Periodo Cantidac} Facturas Total Facturado
Emitidas en$
2012 2.769 22.328.319,56
2013 3.006 29.212.619,09
2014 3.281 42.131.330,73
2015 3.236 64.523.009,00
2016 3.720 93.034.471,27
Totales 16.012 251.229.749,65

(*) Cuadro elaborado por AGPS

Graficamente, se observa lo siguiente evolucion:
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(*) Elaborado por AGPS

El area de Accidentologia fue creada en el afio 2012, con el principal objetivo de
aumentar la captacion de accidentes y el consiguiente recupero de gastos originados en

honorarios médicos y suministro de medicamentos por parte del HSB. Asimismo, el Programa

27



'n
+* L,
+ U
'Y &
1
Auditoria General

Contratos y Convenios, ha realizado una ardua tarea a lo largo del periodo auditado con el
objetivo de aumentar la captacion de datos de los pacientes atendidos por el HSB

De los graficos expuestos, se observa un crecimiento sostenido de la Facturacion en pesos
a lo largo de los 5 afios auditados, de un 317% (2012 vs. 2016), mientras que la cantidad de
comprobantes emitidos, si bien no siguié la misma evolucion, muestra una tendencia creciente
desde 2012 a 2016, de un 34%.

A los efectos de aplicar el procedimiento de verificacion de los comprobantes emitidos
durante el periodo bajo anélisis, este equipo de auditoria elabord una muestra, con el objetivo de
relevar el 10% del total de facturas emitidas, es decir, 1.667 comprobantes.

El criterio de muestreo fue el siguiente:

Filtro por ikl % s/ total
Aiio Cant. Fc emitidas | Total Facturado P Comprob. s/ y
Importe de facturas
filtro
2012 2.769 22.328.319,56 >0 =$30.000 208 8%
2013 3.006 29.212.619,09 >0 =$30.000 290 10%
2014 3.281 42.131.330,73 >0 =$40.000 312 10%
2015 3.236 64.523.009,00 >0 =$50.000 379 12%
2016 3.720 93.034.471,27 >0 =$60.000 478 13%
Totales 16.012 251.229.749,65 1.667 10%

(*)Cuadro elaborado por AGPS

El listado de facturas a verificar fue solicitado mediante requerimiento de fecha
16/03/2017, con detalle de Fecha, Numero de Factura e importe, entre otros datos.

Sin embargo, de acuerdo a lo informado por el ente auditado, gran parte de las facturas no
se encontraban archivadas en el HSB, ya que el sistema de archivo fue tercerizado, en un primer
momento, a través de la empresa Plumada SA, y a posteriori, a cargo de la empresa ADDOC SA.
Al encontrarse en un periodo de transicion, por el cambio de empresa, la provision de

documentos al HSB se encontraba restringida a casos urgentes.

Observacion N° 8
De las 1.667 facturas seleccionadas para verificacion, solamente pudieron relevarse 268,
por cuanto las mismas no fueron puestas a disposicion de este equipo de auditoria. Esto implica

un incumplimiento del Art. 169, parrafo 8vo de la Constitucion de la Provincia de Salta, el cual

28



'n
+* L,
+ U
'Y &
1
Auditoria General

establece que las autoridades provinciales y los agentes y funcionarios del sector publico

provincial y municipal estan obligados a proveer a la AGPS la informacion que les requiera.

IV.3.2.4.1 Resultados de la Verificacion

Por lo expuesto precedentemente, los comprobantes seleccionados en la muestra, no
fueron puestos a disposicion de este equipo de auditoria. En el Hospital se encontraban
archivadas: facturas emitidas en el afio 2016, en gestion de cobro por parte del Area Juridica, en
gestion de cobro ante la SSS y aquellas rechazadas en virtud de lo establecido por el art. 13
(presentadas ante la SSS fuera de término), entre otras. Las mismas fueron puestas a disposicion,
casi en su mayoria.

Con motivo en lo expresado, solo se logro relevar, aproximadamente, el 15% del monto
total facturado en los 5 afios auditados, es decir $36.833.752,61 (pesos treinta y seis millones
ochocientos treinta y tres mil setecientos cincuenta y dos con 61/100), lo que en cantidad de
comprobantes representa un 2,5% del total (equivale a 404 facturas).

El detalle del relevamiento, se adjunta en Anexo II.

Observacion N° 9
Del relevamiento de los legajos de facturas puestos a disposicion por el ente auditado, se

observa que:

a) El40% de las facturas examinadas no tenia legajo adjunto.

b) De las 404 facturas verificadas, se corrobor6 que 50 estaban canceladas, sin embargo,
respecto de 37 de ellas, el sistema informaba que las mismas se encontraban en gestion de
cobro ante la SSS y sélo 1 de ellas tenia Recibo adjunto.

¢) Se detectaron 34 facturas, en cuyos legajos no se encontraron acciones concretas tendientes
al cobro de las mismas (Carta Documento / Certificada). Las mismas suman $1.374.495,59
(pesos un millon trescientos setenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y cinco con 59/100).
Cabe aclarar que 33 de las 34 facturas de referencia, se encontraban archivadas en Area
Juridica.

d) De los legajos archivados en el Area Juridica, se observaron 27 casos, en los cuales las

unicas medidas tendientes al cobro, fueron el envio de Cartas Certificadas y/o Cartas
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Documento a las Compafiias de Seguro, ya sea que se los intimara por la OLA (Obligacion
Legal Autonoma) o por el importe total facturado. Estos casos suman $2.390.862,40 (pesos

dos millones trescientos noventa mil ochocientos sesenta y dos con 40/100).

Estas circunstancias exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen
funcionamiento del Sistema de Control Interno y la falta de cumplimiento de los principios de
eficiencia y eficacia que deben primar en la actividad de la administracion, segun lo dispone el

art. 169 de la Constitucion Provincial y Art. 2 y 30 inc d) de la Ley N° 7103.

IV .4.- SISTEMA DE COBRANZAS
IV.4.1.- Circuito de cobranzas en el HSB
En la entrevista mantenida con la Sra. Maria Elena Martinez, Jefa del Programa de
Finanzas, el 28/03/2017, la misma informo a este equipo de auditoria, que su area se encarga
principalmente de realizar la gestion de cobro de las facturas emitidas a Obras Sociales
(Nacionales e IPS) y ART. Por su parte, aquellas emitidas a Companias de Seguro, son
responsabilidad del Area Juridica.
Las tareas desarrolladas en el Area de Finanzas consisten en:
- Solicitar diariamente a Tesoreria copia de los extractos del banco con los movimientos
del dia anterior
- Verificar las transferencias informadas por el Banco e identificar a qué factura
corresponde el pago.
- Sino es posible dicha identificacion, se pide mayor informacién al Banco para averiguar
Nro. de CUIT del sujeto que hizo la transferencia. (puede ser OS, ART, Cias de Seguro,
SSS, Programa Sumar o Alquileres).
- Con esa informacion se ingresa a la pagina de AFIP para obtener la denominacién de la
CUIT informada por el Banco.
- Verificar que el importe de la transferencia sea coincidente con el importe de la factura

que cancela.
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- Si el importe cobrado coincide con el facturado, se emite el Recibo correspondiente, por
triplicado: el original se envia al pagador, el duplicado se pasa al administrativo que
analiza cuentas corrientes y el triplicado queda en el talonario.

- Si hay diferencias, se procede a averiguar si la OS/ART hizo algun débito, y, en su caso,
se solicita copia del débito por mail.

- Enviar a Facturacion copia del débito para que lo verifique y decida si corresponde re-
facturar, o emitir NC respectiva.

- Si corresponde Nota de Crédito 6 Débito, realizar la emision de la/s misma/s. Las NC/ND
se emiten por sistema contable del HSB y no por pagina AFIP- Comprobantes en Linea.

- Enviar por mail la NC/ND emitida al agente pagador (OS, ART, etc.)

- Archivar las NC/ND junto con copia de la Factura y Recibo respectivo. Los archivos se
llevan por Obra Social, el resto de la documentacion relacionada se archiva en
Facturacion (legajo completo).

- Registrar el recibo manual en el sistema para que impacte en la cuenta corriente del
Deudor.

- Con respecto a las cobranzas en general, puede ocurrir que la OS/ART se comunique con
el HSB para informar que hay un cheque pendiente de retirar, o a la inversa, desde
Finanzas se llama a las distintas OS/ART para gestionar el cobro. Esta tarea se realiza a
los 30/45 dias de emitida la factura.

- El cobro a las Compaiiias de Seguro es responsabilidad de Area Juridica. Pero para el
caso de que se requieran ajustes por NC 6 ND, las mismas son emitidas por el Area de
Finanzas.

- Registrar las cobranzas por cheques y transferencias bancarias. Los cobros en efectivo
son registrados y documentados (por Recibo manual) en Tesoreria.

- Controlar cuenta corriente del Servicio de Odontologia.

- Remitir a Area Juridica las facturas impagas por SSS, OS y/o ART.

- Recepcionar Convenios de Pago con particulares/Compafiias. de Seguro y realizar

seguimiento de los pagos.
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- Organizar el archivo de facturas canceladas con su correspondiente documentacion
respaldatoria y gestionar su envio a la empresa prestadora del servicio de archivo (en un

primer momento Plumada SA, hoy ADDOC SA)

Interaccion con Tesoreria

Existe una vinculacion entre Finanzas y Tesoreria con respecto a la informacion de
Recibos emitidos. Entre los dos sectores utilizan 4 (cuatro) talonarios de Recibos, a saber:
1. Para cobranzas por Cheques y transferencias de OS
2. Para cobranzas por Fotocopias
3. Para cobranzas de Particulares
4. Para cobranzas por Protesis y Ortodoncia
Finanzas informa a Tesoreria sobre los Recibos emitidos en el sector y, de la misma
forma, Tesoreria informa a Finanzas por los Recibos emitidos en el area. Se lleva un registro de
recibos emitidos por orden correlativo de numeracion con toda la informacioén correspondiente a
los cobros.
Otra tarea del sector consiste en consolidar informacion de todo lo recaudado por el HSB
a los efectos de elaborar mensualmente el Formulario II del Memorandum 14/10 sobre rendicion
de cuentas al MSP. Este formulario se envia por mail e impreso por correo/cadete. EI MSP no

requiere informacion sobre cuentas corrientes con OS, ART y Compaiiias de Seguro.

Normativa aplicable

Respecto de la normativa aplicable al sector, la Sra. Jefe del Programa de Finanzas,

menciono lo siguiente:

a. Resolucion MSP Nacion N° 487/02 — documentacion y mecanismos para
presentacion y cobro de facturaciones por HPGD ante Agentes del Sistema Nacional
de Seguro de Salud

b. Memorandum N° 14/10 MSP — circuito operativo de rendicion de cuentas

c. Memordndum N° 15/10 MSP — remision de conciliaciones bancarias al Programa

Recupero de Costos
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d. Resolucion MSP Naciéon N°® 635/15 — procedimientos y requerimientos de
informacion para gestion de las facturaciones

e. DN N°939/00 — plazo de pago de OS a HPGD

Observacion N° 10

En lo que respecta al circuito de cobranzas, el ente auditado:

a)

b)

d)

No cuenta con un procedimiento formal actualizado de las tareas que debe desarrollar el
sector.

Realiza la emision de Notas de Crédito / Notas de Débito s6lo por el sistema interno del
HSB, sin que el mismo, durante el periodo auditado haya estado interconectado con
AFIP, lo que implica el incumplimiento de la R.G. AFIP N° 3749/15.

La emision de Recibos de cobro se realiza en forma manual, en lugar de que se emita
directamente desde el sistema, asegurando integridad de los registros.

El area de Tesoreria no realizo las conciliaciones bancarias al 31/12, de los afios 2014,

2015 y 2016.

Estas circunstancias exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen

funcionamiento del Sistema de Control Interno, que aseguren el cumplimiento de la normativa

aplicable, custodia de los activos, eficacia y eficiencia en las operaciones y la produccion de

informacion fiable.

Iv.4.2.

Superintendencia de Seguros de Salud

El area de Finanzas realiza el control de las transferencias recibidas por el HSB desde la

Superintendencia de Seguros de Salud.

El circuito es el siguiente:

Finanzas recibe de Secretaria de Gerencia Administrativa el acuse de recibo de las
facturas enviadas a los distintos destinatarios.

Finanzas debe gestionar los cobros de facturacion (por teléfono, correo electronico o
personalmente).

Las OS deben pagar al HSB dentro de los 60 dias corridos de recibida la factura.
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— Vencido el plazo fijado, Finanzas inicia el circuito de cobro ante la SSS.

— Facturacion prepara copia de las facturas a cobrar por débito automatico a la SSS, con
nota de elevacion a la maxima autoridad de dicho organismo, firmada por el Gerente
General del HSB, con caracter de declaracion jurada.

— Finanzas controla la documentacion adjunta y la remite a Secretaria de Gerencia General
para la firma.

— Finanzas envia a Escribania de Gobierno el legajo para la certificacion y legalizacion de
la firma del Gerente General.

— Una vez recibida la certificacion, controla y pasa a Facturacion.

— Facturacion remite los expedientes a Secretaria de Gerencia Administrativa para su envio
ala SSS.

— Segun Res. MS 635/15 — Art. 13, los expedientes deben presentarse para su cobro en la
SSS, dentro de los 120 dias corridos de la fecha de facturacion. Antes el plazo era de 180
dias.

— La SSS audita, verifica y requiere débito a las OS a través de AFIP.

— La SSS recibe pago de AFIP y transfiere los fondos a la cuenta del HSB.

— Si la SSS aplica débitos a los montos que el HSB pretende cobrar, Finanzas debe
informar a Facturacion sobre los mismos, y si corresponden, debera emitir la Nota de
Crédito respectiva.

— Puede ocurrir que la OS pague fuera de término una factura que ya se reclamo a la SSS, y
que a su vez, esta ultima también transfiera los fondos correspondientes a los mismos
servicios. El recibo por el primer cobro se emite para informar a Tesoreria, pero no se
envia a la OS hasta tanto pague la SSS. Esto se hace con el objetivo de confirmar el pago
y luego conciliar la cuenta corriente con la OS, ya que, al haber cobrado por la SSS, el
pago de la OS se convierte en un pago a cuenta. Se intenta acordar con la OS que el pago
se impute a facturas posteriores y evitar asi, el reintegro de lo cobrado.

— Se emite recibo y se registra el cobro en la Cta. Cte. de la OS respectiva.
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Estadistica de Débitos realizados por SSS

El area de Finanzas provey6 a este equipo de Auditoria informacion sobre los débitos

realizados por la SSS al HSB. La misma informacion se resume en el siguiente cuadro:

OS Importe Debitado Motivos
PAMI 9.687.237,31 Art. 13 — Presentacion fuera de término
Otras 1.620.501,08 Art. 13 — Presentacion fuera de término
Subtotal 11.307.738,39
PAMI 3.363.809,10 Errores formales varios (*)
Otras 1.201.448,42 Errores formales varios (*)
Subtotal 4.565.257,52
Total 15.872.995,91

(*) Anexo II incompleto, falta de firma del Gte Gral, Factura no ingresada a la
OS, no adjunta Factura — entre otros

Los rechazos por “Presentacion fuera de término”, se deben a la modificacion introducida
por la Res. MS 635/15, la cual, en su art. 13 redujo el plazo de 180 a 120 dias para la
presentacion del reclamo de cobro de los HPGD ante la SSS.

Dada la importancia del monto rechazado, tanto la Jefa del Programa Finanzas como el
Gerente Administrativo del HSB, informaron a este equipo de auditoria que se estan realizando
gestiones para que el area Recupero de Gastos del Ministerio de Salud de la Provincia de Salta
intervenga ante la SSS, solicitando una reconsideracion de lo rechazado. A la fecha de

elaboracion del presente informe, no habia novedades al respecto.

Observacion N° 11
a) El HSB recibio débitos por parte de la de la SSS, mediante los cuales se rechazé el pago de
facturas reclamadas, por un importe total de $15.872.995,91 (pesos quince millones ochocientos
setenta y dos mil novecientos noventa y cinco con 91/100), de los cuales:

i) La suma de $11.307.738,39 (pesos once millones trescientos siete mil setecientos
treinta y ocho con 39/100), tiene su origen en el incumplimiento de las disposiciones establecidas

por el Art. 13 — Res. MS 635/15, es decir, los expedientes fueron presentados fuera de término; y
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ii) La suma de $4.565.257,52 (pesos cuatro millones quinientos sesenta y cinco mil
doscientos cincuenta y siete con 52/100) se deben a otros motivos, como ser: Anexo incompleto,
factura no ingresada a OS, reclamo no ajustado al Art. 15, falta de firma, entre otros.

b) De la verificacion de documentacion archivada en el Hospital, se detectaron comprobantes de
Débitos de la SSS, no incluidos en la informacion provista por el HSB. Los mismos ascienden a
la suma de $586.450,70 (pesos quinientos ochenta y seis mil cuatrocientos cincuenta con 70/100)

y se expone en el siguiente cuadro:

OS Importe Motivos

PAMI 292.615,04 Art. 13 — Presentacion fuera de término
Otras 293.794,66 Art. 13 — Presentacion fuera de término

Subtotal 586.409,70
PAMI 0,00 Errores formales varios (*)
Otras 41,00 Errores formales varios (*)

Subtotal 41,00

Total 586.450,70

(*) Anexo Il incompleto, falta de firma del Gte Gral, Factura no ingresada a la
OS, no adjunta Factura — entre otros

Las circunstancias mencionadas muestran la carencia de actividades de control que
aseguren el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno e integridad en los registros,
que expone al Ente Auditado a probables situaciones de dafio patrimonial en el futuro, en
consideracion a las limitaciones que presenta el sistema de recupero de costos por honorarios

médicos y medicamentos.
1V.4.3. Estado de las cobranzas en el HSB
En el informe de Facturas emitidas por afio, provisto por el ente auditado, entre los datos

informados, se incluyd el saldo pendiente de cobro de cada factura.

Sobre la base de esta informacion, se elabord el siguiente cuadro resumen:
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Exptes. Pendientes de cobro en

Total Saldo Pend. Saldo SSS Area Facturacion Sin Datos
Ao Facturado Cobro Pendiente / Juridica
) $ Facturado $ $ $ $

2012 | 22.328.319,56| 2.424.813,52 11% 9.406,32 | 1.458.493,51 92.541,41 864.372,28
2013 | 29.212.619,09| 5.343.411,79 18% 9.091,00| 2.879.610,70 187.697,60 | 2.267.012,49
2014 | 42.131.330,7311.081.418,13 26% 434.028,56 | 6.677.969,89 38.787,29 | 3.930.632,39
2015 | 64.523.009,00 |23.171.215,80 36% 14.040.567,37| 3.092.331,12 176.977,23 | 5.861.340,08
2016 | 93.034.471,27|53.103.947,56 57% 33.488.821,63| 8.774.343,28 | 7.001.871,64| 3.838.911,01

251.229.749,65 | 95.124.806,80 38% 47.981.914,88 | 22.882.748,50 | 7.497.875,17 |16.762.268,25

% sobre total pendiente 50% 24% 8% 18%

(*) Elaborado por AGPS

Como puede observarse, el 38% del monto total facturado durante el periodo auditado, se

encuentra pendiente de cobro. El crédito principal corresponde al ejercicio 2016, sin embargo se

destaca la existencia de saldos pendientes de cobro con una antigiiedad superior a 3 afios (2012,

2013 y 2014), que suman $18.849.643,44 (pesos dieciocho millones ochocientos cuarenta y

nueve mil seiscientos cuarenta y tres con 44/100). Graficamente:

Importes pendientes de cobro por Aho
100.000.000
80.000.000
8 60.000.000
w
(V]
& 40.000.000
20.000.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
Pend. Cobro| 2.424.814 5.343.412 11.081.418 | 23.171.216 | 53.103.948
B Cobrado 19.903.506 | 23.869.207 | 31.049.913 | 41.351.793 | 39.930.524
(*) Elaborado por AGPS
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Asimismo, al analizar la composicion del saldo, se observa que el 50% del mismo se
encuentra en gestion de cobro ante la SSS, le sigue un 24% bajo la gestion de Area Juridica, un
8% que se encuentra en Facturacion y un 18% sin informacion alguna que indique el sector o

area encargada de su gestion.
4 N\
Composicion de los saldos pendientes de

Cobro

S/D
18%

En Facturacion
8% En SSS

50%

En Ases. Jur.
24%

(*) Elaborado por AGPS

Se destaca la creciente participacion de la OS PAMI en los créditos pendientes de cobro
del HSB. En 2016 alcanzo el 65% del importe total a cobrar. Esto, de acuerdo a lo informado por
el Gerente Administrativo, Jefa de Finanzas y Jefa de Contratos y Convenios, se debe a que el
HSB no tiene un convenio firmado con PAMI, por lo que las facturas emitidas por el Hospital
son rechazadas por PAMI a sobre cerrado. Lo que implica luego, la necesidad de gestionar su
cobro a través de la SSS, todo lo cual retrasa de manera significativa la cobranza de estas

prestaciones. Los importes y porcentajes se detallan en los cuadros siguientes:

38



4

. ?
L |
*
4
Auditoria General

Saldo Total Saldo
Aifio Pendiente de | correspondiente 2 l,l)f:g[ll s
Cobro a PAMI
2012 2.424.813,52 262.669,93 11%
2013 5.343.411,79 47.738,04 1%
2014 11.081.418,13 557.172,15 5%
2015 23.171.215,80 12.260.562,23 53%
2016 53.103.947,56 34.560.235,27 65%
Total 95.124.806,80 47.688.377,62 50%
(*) Elaborado por AGPS

% Facturas a PAMI pendientes de cobro

120%
100% /
" 80%
g vd
Q 60% /
40% /
20%
0%
2012 2013 2014 2015 2016
Otros 89% 99% 95% 47% 35%
H PAMI 11% 1% 5% 53% 65%
(*) Elaborado por AGPS

Observacion N° 12
Respecto a la gestion de cobranzas, el ente auditado:

a) Posee $18.849.643,44 (pesos dieciocho millones ochocientos cuarenta y nueve mil
seiscientos cuarenta y tres con 44/100) en créditos a cobrar con una antigiiedad mayor a 3
afios.

b) No procedié a la firma de un convenio con la OS PAMI, lo que dificulta y ralentiza la
cobranza de las prestaciones brindadas por el ente auditado a pacientes de esa OS, situacion

que se agrava considerando el porcentaje de los importes facturados respecto del universo de
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facturas emitidas. Los créditos pendientes de cobro por facturas a PAMI, representan el 50%
del total de créditos a cobrar, por un importe de $47.688.377,62 (pesos cuarenta y siete
millones seiscientos ochenta y ocho mil trescientos setenta y siete con 62/100).

c) Posee facturas pendientes sin gestion de cobro por $24.260.143,42 (pesos veinticuatro
millones doscientos sesenta mil ciento cuarenta y tres con 42/100), en referencia a los
expedientes que se encuentran en “Facturacion” o “Sin Datos”, segun informacion provista.

Lo que a su vez, representa el 24% del monto total de créditos pendientes.

Las circunstancias mencionadas exponen la carencia de actividades de control que
aseguren el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno, en resguardo de los activos del

ente auditado.

IV.4.4. Deuda prescripta

Al ser consultados sobre el criterio adoptado por el HSB para determinar el plazo de
prescripcion de sus créditos a favor, el Area Legal respondio que contintia aplicandose el plazo
decenal (10 afios), establecido al efecto por el anterior Codigo Civil de la Nacion, que fuera
derogado mediante el nuevo Cdédigo Civil y Comercial aprobado por ley N° 26.994 de fecha
01/10/14 y que entrara en vigencia a partir del 01/08/15, segin modificacion introducida por ley
N° 27.077.

Basados en este criterio, el area Juridica informé que los créditos del HSB prescriptos
sumaban, a la fecha de realizacion de las tareas de campo, $4.438.795,76 (pesos cuatro millones
cuatrocientos treinta y ocho mil setecientos noventa y cinco con 76/100).

La informacion senalada fue presentada por la Dra. Giorgina Storniolo, en una planilla de
34 fojas, mediante la cual se incluyeron facturas con fecha de emision, desde Mayo de 1996 a
Diciembre de 2010.

Luego de analizadas las razones, fundamentos esgrimidos y normativa sefialada por el
HSB, entre la cual encontramos las disposiciones establecidas por el art. 2537 del nuevo plexo
legal, que establece criterios de interpretacion para aquellos casos en los cuales, el plazo de
prescripcion habia comenzado a correr ya al momento de la sancion del codigo (01/08/15) y la

finalizacion del mismo excediera el plazo establecido por la nueva ley (que es de tres afios de
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acuerdo a lo establecido por el Art. 2561: El reclamo de la indemnizacion de dafios derivados de
la responsabilidad civil prescribe a los tres afios), quedan cumplidos una vez que transcurra el
tiempo designado por las nuevas leyes, contado desde el dia anterior de su vigencia.

Asi por ejemplo, una factura emitida el 01/01/12, al momento de sancion del codigo civil,
contaba con un plazo de prescripcion ya transcurrido de 3 afios y 7 meses, siendo necesario que
transcurra otro de 6 afios y 5 meses, para cumplir el plazo decenal, con lo cual se aplica el
criterio establecido en el segundo parrafo del art. 2537 y en su mérito el derecho del Hospital a

perseguir el cobro de sus créditos prescribira el 01/08/18, lo que a la fecha atin no acontecio.

Observacion N° 13

a) El ente auditado no tiene un procedimiento escrito en el que conste la determinacion del
plazo de prescripcion de los créditos a favor del mismo;

b) El plazo decenal fijado por el HSB, para la prescripcion de sus créditos se encuentra
desactualizado, considerando el cambio introducido con la sancién del nuevo Codigo Civil y
Comercial, aprobado por ley N° 26.994, el cual deberia reducirse a 3 (tres) afios;

c¢) El HSB informé que tiene registrados como prescriptos $4.438.795,76 (pesos cuatro
millones cuatrocientos treinta y ocho mil setecientos noventa y cinco con 76/100) de

créditos su favor.

Las circunstancias mencionadas exponen la carencia de actividades de control que
aseguren el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno, en resguardo de los activos del

ente auditado.

IV.5.- Area Juridica

De acuerdo a lo informado por el ente auditado, mediante Nota de fecha 03/03/2017, las
personas que se desempefiaron como asesores legales, durante el periodo auditado, fueron:

e Oscar E. Cabrini, abogado, MP 2582, desde Febrero/2012 a Enero/2015. Reviste la

condicion de personal de planta permanente dependiente del Ministerio de Derechos

Humanos, comisionado al HSB. En el periodo ubicado entre Abril/2016 y Diciembre/2016
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fue contratado a efectos de realizar la procuracion de los procesos judiciales en los cuales
el HSB actuara en condicion de actor o demandado.

e Nicolas Salazar, abogado, MP 3197, prestd servicios como contratado en el periodo
ubicado entre marzo/2012 y fines de 2015. A partir del 2015 a la fecha forma parte de la
planta transitoria.

e Maria Georgina Storniolo Pons, abogada, MP 1860, reviste la condicion de personal de
planta permanente del Ministerio de Trabajo con afectacion al HSB desde marzo/2015
hasta el presente. Posee poder general para asuntos judiciales que la habilita para actuar
como apoderada legal del Ente Auditado en los estrados judiciales para juicios.

e Maria Graciela Oviedo, abogada, MP 1860, prestd servicios en virtud de un contrato de
locacion de servicios en el periodo ubicado entre el mes de febrero/2016 y
noviembre/2016. Se extendioé a favor de la misma un Poder General para asuntos judiciales
que la habilito para actuar como apoderada legal del Ente Auditado en los estrados
judiciales. Asimismo, poseia poder para juicios.

Segun lo informado por el ente auditado, en lo que se refiere a gestion de cobro por
prestaciones del HSB, el area Juridica interviene en dos situaciones: celebracion de Convenios

de Pago con Particulares y gestién de cobro a Compaiiias de Seguro.

IV.5.1. Convenios de Pago con Particulares

Los créditos generados por prestaciones de salud a pacientes sin cobertura social y con
capacidad de pago, generalmente con residencia fuera de la provincia, son gestionados ante el
Servicio Social, que luego procede a derivar el caso a Area Juridica a efectos de la celebracion
de convenios de pago.

En el supuesto en que el deudor solicite una quita superior al 20 % de la deuda total
correspondiente a las prestaciones, el proyecto de convenio debe ser aprobado por el Consejo de
Administracion. Para el caso de quitas menores al 20%, las mismas son evaluadas y aprobadas o
no, directamente por los integrantes del Area Legal, sin intervencion de ningin otro érgano o

autoridad del HSB.
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En respuesta del ente auditado mediante Nota de fecha 03/03/2017, en Anexo IV se adjunto

listado de convenios de pagos celebrados con particulares. Sobre el mencionado listado,

caben las siguientes observaciones:

v
v

v

Contiene informacion referida a 132 convenios celebrados, durante el periodo auditado.

No hay informacién acerca de los montos convenidos, s6lo del importe presupuestado y
aquel que fuere pagado por el particular

En 12 (doce) de los convenios relevados no se dejo constancia acerca del monto original, del
monto pagado, o del nimero de recibo de pago.

El monto total presupuestado (no facturado) de convenios informados, asciende a la suma de
$1.290.088,76 (pesos un millén doscientos noventa mil ochenta y ocho con 76/100)

El monto total cobrado informado, asciende a la suma de $282.198,02 (pesos doscientos
ochenta y dos mil ciento noventa y ocho con 02/100), lo que representa el 22% del total

facturado.

Observacion N° 14

El Area Juridica presentd un informe de convenios de pago celebrados, donde se pone de

manifiesto que:

a)
b)

c)

d)

el registro de los mismos es incompleto;

se lleva un registro manual, mediante planilla de Excel, no por sistema, de los convenios
celebrados, lo que no garantiza integridad;

no hay registro de los montos efectivamente convenidos, so6lo de los importes
presupuestados por el HSB en concepto de honorarios profesionales y del monto abonado
por el particular;

las prestaciones realizadas a pacientes sin cobertura social, no se facturan de acuerdo al
costo efectivo de los servicios prestados, sino por el monto que resulte del convenio firmado
en el Area Juridica;

solo el 22% del monto presupuestado en las HC, fue cobrado a la fecha de presentacion del

mismo.
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Estas circunstancias impiden el adecuado control de gestion de las cobranzas de convenios
con particulares y exponen la carencia de actividades de control que aseguren el buen

funcionamiento del Sistema de Control Interno

Observacion N° 15

a) La discrecionalidad con la cual actia el Area Juridica, respecto al analisis de la capacidad de
pago del deudor, porcentaje de quita a ser aplicado, montos y periodicidad de las cuotas,
contraviene el principio de actividad reglada que debe primar en la actuacion de la
administracion, establecido en los Art. 28 y 49 de la Ley Provincial de Procedimiento
Administrativo de la Provincia.

b) El Area Juridica no siempre informa a Facturacion, acerca de los pagos realizados por los
particulares, lo que trae como consecuencia que los recibos emitidos no sean imputados a su
factura en particular, y a su vez, afecta el principio de integridad de la informacion contable.

¢) No se realiza busqueda de bienes a nombre de los pacientes involucrados en los convenios, a

efectos de poseer mayor grado de certeza acerca de su capacidad de pago real.

IV.5.2. Compaiiias de Seguro

Una vez ingresado un legajo originado en un accidente de transito y confirmada la
viabilidad de facturacion de las prestaciones realizadas, el Area Juridica remite, dentro de los 30
dias, una intimacion de pago a la Compania respectiva, mediante carta documento. En dicha
oportunidad se comunica al deudor (Compafiia de Seguros) que debe abstenerse de efectuar
acuerdos con el particular accidentado por existir deuda por servicios de salud (honorarios
profesionales y medicamentos) con el HSB.

A partir de la intimacién aludida, algunas compaiiias se comunican con Area Juridica via
e-mail, telefonica o personalmente, a fin de cancelar la deuda u ofrecer un pago parcial.

En caso de pago total, los abogados del ente auditado firman la conformidad de pago y se
efectiviza el mismo por cheque o transferencia bancaria.

En caso de ofrecimientos de pago con descuentos, se confecciona un expediente interno

conformado por: propuesta, documentacion con los antecedentes del caso y dictamen juridico. El
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expediente se remite al Consejo de Administracion del HSB a los fines de su aprobacion, luego
de lo cual se comunica la decision del 6rgano colegiado de gobierno.

Segiin la Dra. Storniolo, el disefio del sistema a través de Accidentologia y Area Juridica,
tiene como principal objeto la sistematizacion de los cobros mediante acuerdos con Cias. de
Seguro, sin judicializar los casos de accidentes de transito.

Sin embargo, ante el recurrente incumplimiento de algunas Compafiias de Seguro, desde
el afio 2013, se interpusieron las acciones consumeriles previstas en el Art. 52, 52 bis, 53 y
siguientes, concordantes de la Ley N° 24.240 de Defensa al Consumidor. Los mismos
constituyeron una “prueba piloto”, que buscaba, ademas de una via judicial expedita y rapida
para el recupero de costos hospitalarios originados en accidentes de transito, sancionar el
incumplimiento en tiempo y forma del pago de la Obligacién Legal Auténoma (OLA) a través
del reclamo en la demanda, del dafo punitivo establecido en el Art. 52 bis de la ley, mecanismo
que tiende a desalentar el incumplimiento de obligaciones con impacto social, con el agravante
en este caso, de que se trata de una cuestion de salud.

A tal efecto, se desarroll6 una estrategia judicial que fue plasmada en las demandas y que
en un primer momento fue decretada en modo favorable por los Juzgados, dando lugar luego a
decisiones contradictorias, tanto en lo que respecta a la cuantia del reclamo, como asimismo a la
via procesal que los jueces en cada caso consideraron procedente, esto es accidon sumaria o
sumarisima, cuestiones que se encuentran pendientes de resolucion por ante la Cémara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial.

Entre las bondades del sistema consumeril, segiin lo manifestado por la Dra. Storniolo, se
encuentran las siguientes: “los procesos son sumarisimos y el beneficio de justicia gratuita, con
lo cual el HSB no esta obligado a pagar los costos para iniciar una demanda judicial”.

“Se trata de una cuestion juridica cuyo debate aun no ha sido agotado, sino por el
contrario la cuestion se encuentra en tratamiento ante la Camara de Apelaciones en lo Civil y
Comercial de Salta, siendo ademas, el unico Hospital del pais que ha procedido a judicializar la
OLA.”

El dia 06/04/17, se curs6 requerimiento a las Autoridades del HSB, respecto del

tratamiento dado por el Consejo de Administracion, a distintas propuestas de pago efectuadas
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por Empresas de Seguro y Particulares que representaban condonaciones o quitas de un

porcentaje de los montos adeudados, dando lugar a las siguientes observaciones:

a) Propuesta de pago realizada por la firma “Prudencia de Compaiia de Seguros Generales S.A”,
por atencion de un paciente identificado en el requerimiento. EI HSB reclam¢ judicialmente la
suma de $ 179.009,15 (pesos ciento setenta y nueve mil nueve con 15/100) en concepto de
honorarios profesionales y remedios. La firma cursé oferta de pago por la suma de $ 44.000,00
(pesos cuarenta y cuatro mil), la que fue tratada por el Consejo sin contar con Quérum suficiente,

tomandose la decision de desistir del proceso.

Observacion N° 16

a) No se indica concretamente cuales fueron los montos percibidos por el HSB, tampoco
consta que los fondos hayan ingresado formalmente al Hospital.

b) Al no existir Quérum en la reunion del Consejo de Administracion, no se debié tomar la
decision de efectuar una quita de $ 135.009,15 (pesos ciento treinta y cinco mil nueve con

15/100) respecto del monto reclamado judicialmente.

b) Propuesta de pago realizada por la firma “Mapfre Argentina Seguros S.A”, por atencién de un
paciente. E1 HSB reclamo judicialmente la suma de $322.009,05 (pesos trescientos veintidos mil
nueve con 05/100) que no incluye suma reclamada en concepto de dafio punitivo. La firma
efectud propuesta por la suma de $25.000,00 (pesos veinticinco mil), resultando favorable la
opinién de Fiscalia de Estado al respecto. El caso sera remitido al Consejo de Administracion a
fines de su evaluacion, dado que Fiscalia pretende que se acepte la propuesta y ademas se persiga

el cobro del saldo por la via judicial 1o que no resultaria viable.

¢) Propuesta de pago realizada por la firma “Seguros Rivadavia”, por atencion de un paciente.
Mediante acta N° 66/15 del Consejo de Administracion se aludio a la factura N° 0005 —
00033391 por la suma de $ 57.619,85 (pesos cincuenta y siete mil seiscientos diecinueve con

85/100) emitida por el HSB. Ademas se acompaiié Nota de Crédito por la suma de $ 17.285,95
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(pesos diecisiete mil doscientos ochenta y cinco con 95/100), y efectivo pago de la suma de
$40.333,90 (pesos cuarenta mil trescientos treinta y tres con 90/100), mediante entrega de
cheque N° 20124638 Cargo Banco Credicoop. La Apoderada Legal de HSB manifesté no haber

percibido suma alguna en concepto de honorarios profesionales.

Observacion N° 17

En la reunion de Consejo de Administracion plasmada mediante acta, no constan los
motivos o fundamentos por los cuales se justifico efectuar una quita por la suma de $ 17.285,95
(pesos diecisiete mil doscientos ochenta y cinco con 95/100), tampoco escrito emanado de la

Aseguradora, en el cual se efectuara una propuesta de pago.

Observacion N° 18
A continuacion se enumeran los casos que fueron objeto del requerimiento de referencia,

y respecto de los cuales el HSB no brind6 informacion, o lo hizo en modo insuficiente:

a) Propuesta de pago efectuada por la Obra Social Bancaria, plasmada en acta N° 87 del
04/02/13. Detalle ademas montos percibidos por el Hospital y condiciones de pago.

b) Convenio transaccional arribado con “la Segunda Cooperativa Limitada de Seguros
Generales”, plasmada en acta N° 93 del 11/03/13 e informe solicitado por el Consejo de
Administracion al Gerente Administrativo, plasmado mediante acta N° 37 del 08/06/15.

¢) Sra. Patrice de Douaron, plasmada en acta N° 30 del 28/12/11.

d) Sr. Cardozo Osvaldo DNI N° 13.501.065, plasmada en acta del afio 2012.

e) Sr. Ivan Cano Leafio. CI N° 1.883.797, plasmada en acta N° 16 del 21/03/12.

f) Sra. Erminia Cuellar, plasmada en acta N° 123 del 10/07/13.

g) Rebaja arancelamiento Sra. Tolaba Camacho Jure CI N° 5.817.353, plasmada en acta N°
169 de fecha 03/02/14.

h) Descuento superior al 20% solicitado por la Sr. Elias Flores, DNI N° 8.165.498 y
condonacion a Nicole Karen Sandoval, DNI N° 43.218.701.

i) Condonacién a favor a favor de la Sra. Wanright Karla Andrea, DNI N° 95.322.133 y
Monica Mabel Acufia Martinez C.I. N° 639.538.
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j) Condonacién a favor del Sr. Nacho Ramoén Antonio, esposo de la Sra. Emma Graciela Paz,

plasmada en acta N° 242 de fecha 03/12/14.

k) Eximiciéon de pago de la Sra. Maribel Pefia Morén (efectuada por la Sra. Maria Elena

Cuellar), plasmada en acta de fecha 02/02/15.

1) Exencion de pago a favor de la paciente Vargas Cintia, plasmada mediante acta de fecha

20/04/15.

m) Eximicion de pago Sres. Pablo Yaksic, Christian Andrade de Naranjo, Sandoval Gallardo

Angela, plasmado en acta N° 32 de fecha 18/05/15.

n) Solicitud de pago del 50 % de los montos afrontados por el Hospital, respecto del paciente

Adrian Armando Flores, que sufriera un accidente el 09/07/14.

0) Eximicion de pago Sra. Vargas Cintia, plasmada mediante acta de fecha 08/06/15.
p) Solicitud de condonacién a favor de la Sra. Romano Elina del Valle DNI N° 17.662.791,
plasmada mediante acta de fecha 26/08/15.-

q) Solicitud de Condonacioén a favor de la Sra. Gloria del Huerto Escalante.

Iv.5.2.

listado

v
v

1. Estadistica de accidentes de transito

En el Anexo III de la respuesta del ente auditado, de fecha 03/03/2017, se adjuntd un
de accidentes de transito registrados durante el periodo auditado.

De dicho listado, se observa lo siguiente:

Se registraron 1.267 accidentes durante los afios 2012 a 2016.

300 accidentes no tienen presupuesto de prestaciones médicas ni de medicamentos, lo
que representa el 24% de los accidentes registrados.

304 accidentes no se encuentran facturados, lo que representa el 24% de los accidentes
registrados.

Del monto total presupuestado, se facturaron el 97% de los accidentes registrados.

Del monto total facturado, solo se encuentran cobradas, el 10% de las facturas.

Observacion N° 19

El Area Juridica presentd un informe de registro de accidentes de transito, donde se pone de

manifiesto que:

a) el registro de los mismos es incompleto;

48



L

* L,

+ U

n
1

Auditoria General

b)

d)

se lleva un registro mediante planilla de Excel, no por sistema del seguimiento de los
accidentes atendidos por el HSB;

hay un 24% de accidentes que no fueron presupuestados ni facturados por HSB;

el 90% de lo facturado durante el periodo auditado aun no fue cobrado, lo que representa
$24.246.800,43 (pesos veinticuatro millones doscientos cuarenta y seis mil ochocientos con

43/100).

Estas circunstancias impiden el adecuado control de gestion de las cobranzas de las

prestaciones por accidentes de transito y exponen la carencia de actividades de control que

aseguren el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno.

I1V.5.3. Criterio de Incobrabilidad

Segun respuesta del ente auditado: “si bien la Ley 705/57 y sus modificatorias no

contempla criterios contables de incobrabilidad, se presentan situaciones que ocasionan los

denominados Débitos y otras que, a los fines practicos, se consideran incobrables.”

Algunos ejemplos mencionados por el ente auditado son:

Débitos realizados por la SSS en caso de: factura no ingresada a la OS, mal individualizada
la OS y otros errores formales, que luego de presentado el Recurso de Reconsideracion son
rechazados por la SSS.

Facturas reclamadas a la SSS por prestaciones mayores a 1 afio, en estos casos, se procede a
notificar a la OS, solicitando nuevamente el pago de las mismas.

Facturas con importes o saldos menores a $200 (pesos doscientos), cuyos cobros no se
gestionan por “razones de economia administrativa”. Con fecha 13/11/2015, la Gerencia
Administrativa elevo al Consejo de Administracion un pedido de autorizacion para emitir
Notas de Crédito, con el fin de dar de baja los créditos pendientes respecto de facturas
impagas o saldos por débitos de OS inferiores o igual a $200 (pesos doscientos), que por
razones de economia administrativa no se gestiond el cobro de las mismas. El listado se
compone de 2.154 facturas por un total de $171.187,96 (pesos ciento setenta y un mil ciento

ochenta y siete con 96/100).
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e Abandono de tratamiento en casos de prestacion de protesis y ortodoncia, en cuyo caso al

ser inutilizables, se emite la Nota de Crédito respectiva.

Observacion N° 20

a. El ente auditado no tiene un criterio formal que determine la incobrabilidad de los créditos a
cobrar.

b. Desde el 13/11/2015 se encuentra sin resolucion el pedido de la Gerencia Administrativa
para emitir Notas de Crédito, con el fin de dar de baja los créditos pendientes respecto de
facturas impagas o saldos por débitos de OS inferiores o igual a $200 (pesos doscientos),
que por razones de economia administrativa no se gestion6 el cobro de las mismas. El

mismo fue derivado a Area Juridica.

Las circunstancias mencionadas exponen la carencia de actividades de control que
aseguren el buen funcionamiento del Sistema de Control Interno, en resguardo de los activos del

ente auditado.

IV.5.4. Informe de Causas judiciales

Se requirio al HSB un informe de causas judiciales en las cuales el Ente actuara en
calidad de actor o demandado. Posteriormente, se presentd una nota a Mesa Distribuidora de
Expedientes pidiendo un detalle de dichos juicios. Asimismo, se efectuaron entrevistas a los
abogados que integran el Area Juridica del Hospital, acerca de distintos aspectos relacionados a
la gestion judicial de recupero de créditos originados en atencion a pacientes que sufrieron
accidentes.

De los procedimientos de auditoria efectuados, se elabor6é un cuadro resumen, el cual se

encuentra en Anexo III del presente informe y del que surgen las siguientes observaciones:

Observacion N° 21

En el caso de las acciones judiciales identificadas con los N°1 -2 -6 -8 -9- 10— 11 —
13 — 14 y 32 del cuadro del Anexo III, se advierte que en el periodo de tiempo ubicado entre la
interposicion de la accion y las tareas de campo, el HSB solicité en reiteradas oportunidades

nueva fecha de celebracion de audiencia de prueba, propia de esta tipo de proceso sumarisimo,
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con origen en no haber podido efectuar las notificaciones a las partes en tiempo y forma, lo que
no se compadece con la actuacion eficiente y eficaz que debe primar en el manejo de la hacienda
publica, segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de la Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30
de la Ley 7103.

Observacion N° 22

En el caso de las acciones judiciales identificadas con los N° 4, 12 y 21, la demandada
solicitd caducidad de instancia como consecuencia de la inactividad procesal por parte del HSB.
Esta inaccion procesal podria generar perjuicio al patrimonio del Hospital en el caso de la accion
N° 4. Respecto a la accion identificada como N° 12, la caducidad de instancia origind que el HSB
deba afrontar costas judiciales por la suma de $27.811,12 (pesos veintisiete mil ochocientos once
con 12/100) mas intereses y costas que tramitan en Ejecucion de Honorarios Expte. N°

571735/16 y que no pudiere proceder al cobro de los montos reclamados.

Observacion N° 23

En el caso de la accion judicial identificada con el N° 7, se constatd que el 22/12/16 las
partes acordaron suspension de términos de comun acuerdo; el expediente se encuentra en
préstamo por parte del HSB con la situacion sin definir con origen en la opinion de Fiscalia de
Estado, quien aconseja que acepte la indemnizacion dispuesta por la OLA ($15.000), lo que

representaria un perjuicio para el HSB.

Observacion N° 24

En el caso de las acciones judiciales identificadas con los N° 15, 16, 25 y 26, las mismas
fueron presentadas en Mesa Distribuidora de expedientes, pero no fueron ingresadas en los
Juzgado sorteados al efecto. No existen evidencias de acciones de cobro por parte del HSB

destinadas al recupero de los montos reclamados.
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Observacion N° 25
En el caso de las acciones judiciales identificadas con los N° 17 y 18, los abogados del HSB
decidieron desistir de la accion, sin que existan evidencias de acciones de cobro destinadas al
recupero de los montos reclamados.
IV.6. Temas varios
IV.6.1. Convenio Fundacién Salta Salud

Se efectud un relevamiento de los antecedentes del convenio suscripto entre el HSB y la
Fundacion de referencia, por intermedio de la cual se presta servicio de Cirugia Cardiovascular
en el mismo. El convenio establece que la Fundacion debe abonar al HSB el 50% de lo que
perciba del MSP por atencion a carenciados, el 40% de lo que perciba por parte del IPS, y el
20% de aquellos que cuenten con otra O.S. De la documentacion relevada y entrevista efectuada
al Cr. Daniel Saravia, surge la existencia de una deuda que la misma mantenia con el HSB, y
respuesta del Presidente de la Fundacion, justificando la falta de pago en supuestas demoras en el
pago por parte del Ministerio de Salud. De los procedimientos de auditoria efectuados, surgen las
siguientes observaciones:
Observacion N° 26
a) Segun consta en acta N° 91, de fecha 01/03/13 del Consejo de Administracion, la deuda que la
Fundacion mantenia a esa fecha con el Ente Auditado por atencion de pacientes carenciados
ascendia a la suma de $ 545.000 (pesos quinientos cuarenta y cinco mil), por lo cual se barajaron
distintas alternativas de pago de la misma. A la fecha de los trabajos de campo de acuerdo a lo
manifestado por el Cr. Saravia, esta deuda fue saldada.
b) Respecto a los pacientes particulares o con O.S, se puso a disposicion un informe de Auditoria
de la Sindicatura realizado por la C.P.N Lorena Guzman, el cual concluyé que el 01/11/12 la
deuda que mantenia en concepto de capital con el HSB ascendia a la suma de $ 704.041,72
(pesos setecientos cuatro mil cuarenta y uno con 72/100) y que no correspondia que la Fundacioén
efectuara descuentos del 10% en concepto de gastos administrativos, retenciones de actividades
economicas, tasa de actividades diversas y sellado. Asimismo, manifesté que corresponderia que

la Fundacion abonara intereses por pago fuera de término.
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¢) El primer convenio fue firmado en el afio 2003, por un plazo de 10 (diez) afios, durante 2013 a
pesar que el Gerente General que se desempefiaba como tal, envio C.D. manifestandole su
voluntad de tenerlo por rescindido, fue finalmente renovado por 10 (diez) afios mas.

d) Hasta el afio 2014 el HSB no recibia informacion referida a los montos facturados y
porcentajes a ser abonados al Hospital atento a lo cual, la misma debia ser requerida
directamente al Ministerio.

d) Los anestesistas con los cuales cuenta el HSB prestaban servicios en las intervenciones
quirurgicas realizadas por la Fundacion, lo que no formaba parte del convenio firmado por las

partes.

IV.6.2. Archivo de documentacion por parte del HSB

Durante el desarrollo de las tareas de Campo, se efectud una visita al lugar en el cual el
HSB procede a depositar documentacion vinculada a la facturacion a O.S. por servicios
prestados a sus afiliados. El volumen de documentacion que se encuentra depositada en la torre
ubicada en el patio interno del HSB, aumentd a partir de la rescision del contrato que el

Gobierno de la Provincia mantenia con la firma Plumada S.A.

Observacion N° 27

En ocasion de efectuarse una inspeccion ocular en la torre en la cual se mantiene en depdsito la
documentacion de referencia, se extrajeron un total de 6 (seis) fotografias, que dan cuenta que el
lugar no guarda las condiciones minimas de seguridad, que impida el deterioro o sustraccion de
la misma, pues no cuenta con lugares especificos destinados al efecto, extinguidores de fuego,

reguladores de calor y humedad, etc.

1V.6.3. Pedido de realizacion de auditoria efectuada por el Sub-Gerente General del HSB
El 22/11/16, quien, en aquel entonces, se desempefiaba como Sub-Gerente General del
HSB presentd una nota a esta AGPS, en la cual se puso en conocimiento del Organismo de
Control, la disposicion interna de Gerencia General N° 2075/16, plasmada mediante acta N° 41,
mediante la cual, se proponia que la AGPS efectuara una auditoria financiera y de legalidad,

desde el afio 2012 a 2016, a efectos de evaluar la gestion hospitalaria. Ello asi, con origen en un
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informe elaborado por la asesora legal del HSB, debiendo incluir en el informe los cobros por
servicios prestados por el area de Accidentologia a las Compaiiias de Seguros.

En lo que respecta al “informe de irregularidades”, presentado por la Dra. Maria
Graciela Oviedo, (quien en ese momento se desempeiaba como asesora legal del HSB), al
Gerente General, en el mismo expresd que existian fichas de ingreso de dos demandas en mesa
distribuidoras de expedientes y que no fueron presentadas para su tramite, y otras dos que fueron
iniciadas pero cuyo tramite procesal no se continud, las cuales a su criterio se encontrarian
caducas sin posibilidad de progreso, resultando las mismas un simple muestreo e idénticas
consideraciones para aquellos casos de actuaciones o reclamos administrativos por créditos a
cobrar, situacién que a su criterio resultaba desconocida para las autoridades del HSB. Por su
parte la Sra. Jefe del Programa Juridico, efectu6 una denuncia penal en contra de la Dra. Oviedo,
el 12/11/16, con origen en el retiro por parte de la misma de una orden de pago judicial por la
suma de § 10.291,15 (pesos diez mil doscientos noventa y uno con 15/100) el dia 30/03/16, en el
marco de la accion judicial que tramitd por ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y

Comercial de 9° Nominacion en Expte. N° 72.966/03

Observacion N° 28

a) Las falencias puestas de manifiesto por Area Juridica en la gestion de recupero de deudas a
cobrar, originadas en la atencidon de pacientes accidentados, se origina principalmente en la
insuficiencia de recursos materiales y humanos con que cuenta el Programa, todo lo cual resulta
conocido por las autoridades del HSB, sin que se hayan tomado medidas correctivas al efecto.

b) Esta situacion compromete la actuacion profesional de los integrantes del Programa Juridico,
derivada de la pérdida de derechos por el paso del tiempo e inactividad procesal, por

prescripcion o caducidad.

Observacion N° 29

La ex apoderada legal del HSB, que se desempefiara en el Ente Auditado mediante un contrato
de locacion de servicios, debid rendir en tiempo y forma la suma de $ 10.291,15 (pesos diez mil
doscientos noventa y uno con 15/100) que percibiera el 30/03/16, mediante orden de pago

judicial, y no de manera extemporanea, el 14/11/16.
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V. RECOMENDACIONES
Recomendacion N° 1 — Referida a las Observaciones N° 1,2, 3, 4,5, 10, 13,15, 19inca)yb) y
20
El HSB, debera implementar los mecanismos que sean necesarios para:
a) Actualizar su organigrama, a fin de que el mismo represente fielmente su estructura actual,
incluyendo, entre otras, a las areas Juridica y Accidentologia.
b) Elaborar, aprobar y comunicar formalmente manuales de procedimientos, en particular en lo
referente a:
i. Funcionamiento de las Areas Juridica, Accidentologia, Facturacién y Finanzas.
ii. Definicion del criterio de incobrabilidad de los créditos a favor del HSB.
iii. Definicion del plazo de prescripcion de los créditos a favor del HSB, de conformidad con
la normativa vigente.
iv. Definicion de pautas claras y objetivas en la celebracion de Convenios de Pago con
Particulares
c¢) Elaborar indicadores de gestion tendientes a medir la actuacion de las distintas areas del ente,
con el fin de contar con informacion precisa de las actividades desarrolladas por cada sector
del hospital e identificar posibles desvios en la consecucion de los objetivos del mismo.
d) Prever la elaboracion de informes periddicos para la Gerencia General, a fin de mantener
informadas a las maximas autoridades de las actividades llevadas a cabo por las distintas areas

y los montos involucrados.

Todo ello, con el fin de limitar la discrecionalidad en la toma de decisiones y una clara
distribucion de tareas y responsabilidades, que sirvan como herramientas de control, que
aseguren el buen funcionamiento de un Ambiente de Control organizacional y contribuyan a la
adecuada toma de decisiones e implementacion de medidas correctivas a fin de lograr eficaz y

eficientemente los objetivos operativos planteados.
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Recomendacion N° 2 — Referida a las Observaciones N° 6, 7, 10, 11, 12, 13,14 19inccydy
26.
El HSB, debera implementar los mecanismos y desplegar las acciones que resulten
necesarias, en los circuitos de Facturacion y Cobranzas, en lo que se refiere a:
a) clara distribucion de funciones y responsabilidades,
b) suficiencia de personal en las areas involucradas,
c) capacitacion del personal,
d) mejora de las herramientas informaticas utilizadas,
e) correcto e integro registro de las distintas instancias de facturacion y cobro,
f) eficaz comunicacion con los pacientes atendidos y

g) adecuado seguimiento de las Facturas vencidas.

Todo ello, con el fin de lograr una integra captacion de la informacion y documentacion
necesaria, y adecuado proceso y seguimiento de la misma, tendiente al eficaz y eficiente

recupero de los costos sanatoriales.

Recomendacion N° 3 — Referida a las Observaciones N° 8, 9y 27

El HSB, debera implementar las acciones que resulten necesarias a efectos de contar con
un archivo acorde a parametros de seguridad vigentes, que permita que la documentacion
respaldatoria de su operatoria se encuentre a buen resguardo, garantizando el acceso sin
restricciones a la misma, y cumplir de esta manera, con sus obligaciones legales.

Asimismo, el ente debera replantear el modo en que se archiva la documentacion que
respalda el proceso de Facturacion, asegurando integridad de la misma y claridad respecto del

movimiento de la misma dentro de las areas involucradas.
Recomendacion N° 4 — Referida a las Observaciones N° 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26,28 y 29

El HSB, debera implementar los mecanismos y desplegar las acciones que resulten

necesarias a efectos de:
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Sistematizar la informacion y documentacion originada en prestaciones médicas
efectuadas a los pacientes, de modo tal, que los costos pertinentes puedan ser recuperados por el
HSB en tiempo y forma.

Contar con la infraestructura edilicia y de personal, tanto técnico como profesional
adeudado para tal fin.

Sistematizar la informacion y documentacion originada en prestaciones médicas
efectuadas a los pacientes, y de cualquier otro origen, que deban ser recuperadas mediante el
inicio de acciones prejudiciales o judiciales, a efectos de lograr el inicio oportuno de acciones
administrativas, prejudiciales o legales pertinentes, evitando con ello, prescripciones y
caducidades, con la consecuente pérdida de derechos.

Poner oportunamente a consideracion del Consejo de Administracion, propuestas de
pago efectuadas por Particulares, Obras Sociales o Compaiiias de Seguro, con todos los
antecedentes del caso, a efectos que el mismo, esté en condiciones de tomar las decisiones que
resulten mas beneficiosas al erario del HSB.

Efectuar un control de legalidad, previo a la firma de todo convenio por parte del HSB, y

de cumplimiento fiel y oportuno de las obligaciones asumidas por el contratante.

Recomendacion N° 5 - Referida a la Observacion N° 18

El HSB, deberd implementar los mecanismos y desplegar las acciones que resulten
necesarias a efectos de:

Brindar tanto a la AGPS, como asimismo, a toda autoridad publica o particular que se lo
requiera, la informacion y documentacion que le fuere requerida, con los limites establecidos por
la normativa vigente, ello asi, a efectos de brindar mayor transparencia a la gestion, y dar

cumplimiento con el principio Constitucional de publicidad de los actos de Gobierno.

VI. OPINION
De conformidad a los objetivos propuestos, los procedimientos de auditoria aplicados
con la extension considerada necesaria en las circunstancias, y atento a la importancia de las

observaciones vinculadas al Circuito de Facturacion y Cobranzas del Hospital San Bernardo, por

lo periodos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, esta Auditoria opina que:
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Conre

a)

b)

d)

Con re

a)

b)

lacién al proceso de Facturacién, esta Auditoria, opina que:

respecto de la Captacion de datos, la misma es ineficaz, debido a la falta de integridad de
este proceso;

respecto del proceso de Liquidacion, el misma es ineficiente;

respecto del proceso de Emision de la Factura, el mismo es ineficiente;

respecto de la Informacion producida en este circuito las misma es razonable en cuanto a
su valuacion y exposicion, excepto por la falta de integridad en la captacion original de

datos, ya mencionada.

lacion proceso de Cobranzas, esta Auditoria opina que:

el mismo es un 62% eficaz, por las facturas emitidas en el periodo 2012-2016, sin
embargo

es ineficiente, debido a que los saldos pendientes de cobro representan el 38% con un
promedio de antigiiedad superior a los 4 afios.

es antieconémico, porque existen $4.438.795,76 (pesos cuatro millones cuatrocientos
treinta y ocho mil setecientos noventa y cinco con 76/100) de créditos declarados como
prescriptos, correspondientes al periodo 1996-2010 y $18.849.643,44 (pesos dieciocho
millones ochocientos cuarenta y nueve mil seiscientos cuarenta y tres con 44/100)
proximos a prescribir, y se ha desarrollado una politica discrecional de quitas

significativas para el logro de las cobranzas.

Con relacion a la legalidad, se verificaron incumplimientos a la normativa vigente que se

detallan en el apartado IV de Comentarios y Observaciones.

VII. FECHA DE FINALIZACION DE LAS TAREAS DE CAMPO

Las tareas de campo se realizaron durante los meses de marzo y abril y finalizaron el dia

28/04/2017.
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VIII. LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL INFORME
Se emite el presente Informe de Auditoria Definitivo en la Ciudad de Salta, a los  dias del mes

de Octubre de 2018.

Cra. M. Segura
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Anexo I:Circuito de Facturacion
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Anexo II — Detalle de Facturas Verificadas

Relevado por AGPS
. Legajo .
Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo b NC/ND Observ. Adic.
CIA. DE SEGUROS . . .
04-Apr-12 FA |26033 LIDERAR S.A. $24.815,33 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
09-Apr-12 FA |26071 NIVEL SEGUROS S.A. $94.571,18 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
09-Apr-12 FA |26076 NACION SEGUROS S.A $17.118,67 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
FEDERACION PATRONAL
22-May-12 FA |26453 SEGURO S.A $21.930,16 EN ASESORIA NO SI NO PRESCRIPTA
06-Sep-12 | FA [27344|  NIVEL SEGUROS S.A. $118.268,16 | EN ASESORIA | NO ST No | CD /16 intermumpe prescripeion -tnica medida tendiente al
CIA. DE SEG. SAN CD 6/4/16 interrumpe prescripcion - unica medida tendiente al
20-Nov-12 FA |28003 CRISTOBAL SMS.G. $38.618,24 EN ASESORIA NO SI NO cobro
25-Jan-13 FA |28410 NIVEL SEGUROS S.A. $26.477,63 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
20-Mar-13 FA |28774 CIA. DE SEGUROS $19.684,90 EN ASESORIA NO SI NO Si i tas tendientes al cob:
-Mar- LIDERAR S A. .684, in acciones concretas tendientes al cobro
BERKLEY
07-May-13 FA 29152 INTERNACIONAL $114.518,74 NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
SEGUROS
SEG. BERNARDINO . . .
07-May-13 FA 29154 RIVADAVIA COOP $27.587,53 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
CIA. DE SEG. SAN . . .
07-May-13 FA |29166 CRISTOBAL S.MS.G. $ 30.340,54 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
08-May-13 FA |29192 NIVEL SEGUROS S.A. $ 18.543,57 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
28-May-13 FA 29336 NACION SEGUROS S.A $126.356,15 | EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
30-May-13 FA |29344 QBE SEGU%?E LA BS. AS. $30.334,61 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
01-Jul-13 FA |29563 AGROSSI?ELG?R%CS)OP‘ DE $ 59.507,88 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
CIA. DE SEGUROS . . .
31-Jul-13 FA |[29761 LIDERAR S.A. $ 19.655,35 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
01-Aug-13 FA 29764 NIVEL SEGUROS S.A. $43.561,38 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
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Relevado por AGPS
Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo ;l?i?t?) NC/ND Observ. Adic.
02-Aug-13 FA 29774 NIVEL SEGUROS S.A. $23.547,50 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
CIA. DE SEGUROS . . .
02-Aug-13 FA |29776 LIDERAR S.A. $32.075,87 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
14-Aug-13 FA |29944 AGROSS%IE}"I;}ARggoP. DE $19.990,42 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
CIA. DE SEGUROS . . .
04-Sep-13 FA {30001 LIDERAR S.A. $114.973,04 | EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
MAPFRE ACONCAGUA . . .
21-Nov-13 FA | 30838 CIA DE SEGURO $27.991,30 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
26-Nov-13 FA | 30874 NACION SEGUROS S.A $30.773,79 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
26-Nov-13 FA | 30878 ALLIANZ ][;I}E{ SEETINA CIA. $90.345,22 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
02-Dec-13 FA | 30897 LA MERIDII)%I\IS[E]EICIA' ARG. $20.065,11 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
03-Dec-13 FA | 30906 AGROSSAELG?R%(;OP' DE $16.264,82 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
04-Dec-13 FA | 30932 NIVEL SEGUROS S.A. $16.730,51 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
09-Dec-13 FA | 30984 AGROSSIEIE}T&R%CS)OP' DE $20.298,28 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
19-Dec-13 FA |31147 NACION SEGUROS S.A $25.283,14 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
20-Dec-13 FA |31174 NACION SEGUROS S.A $ 63.654,92 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
30-Dec-13 FA | 31459 NACION SEGUROS S.A $32.988,08 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
06-Jan-14 FA |31220 MUTU[;IEEI¥I§££; IA DE $55.044,83 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
31-Jan-14 FA | 31496 AGROSSAEIE;I;JAR%gOP' DE $19.651,92 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
CIA. DE SEGUROS . . .
21-May-14 FA |32520 LIDERAR S.A. $30.778,63 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
23-May-14 FA |32528 NACION SEGUROS S.A $27.518,23 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro
23-Jun-14 FA | 32775 SEG. BERNARDINO $31.516,36 EN ASESORIA NO SI NO Sin acciones concretas tendientes al cobro

RIVADAVIA COOP
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Relevado por AGPS
Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo ;ﬁ%ﬁlj& NC/ND Observ. Adic.
AGROSALTA COOP. DE
06-Aug-14 FA |33241 SEGUROS $ 128.857,29 | EN ASESORIA NO SI NO
06-Augld | FA [33243| QBESEOUROSLABSAS | g3530660 | ENASESORIA | NO s1 NO
MUTUAL RIVADAVIA DE
06-Aug-14 FA | 33251 SEG.TRANS $24.578,67 EN ASESORIA NO SI NO
MUTUAL RIVADAVIA DE
06-Aug-14 FA |33261 SEG.TRANS $38.761,57 EN ASESORIA NO SI NO
CIA. DE SEG. SAN
06-Aug-14 FA |33271 CRISTOBAL S.MS.G. $40.243,78 EN ASESORIA NO SI NO
AGROSALTA COOP. DE
07-Aug-14 FA |33291 SEGUROS $10.641,81 EN ASESORIA NO SI NO
13-Aug-14 FA |33331 NIVEL SEGUROS S.A. $125.655,45 | EN ASESORIA NO SI NO
MUTUAL RIVADAVIA DE
25-Aug-14 FA |33378 SEG.TRANS $42.527,12 EN ASESORIA NO SI NO
SEG. BERNARDINO
27-Aug-14 FA |33391 RIVADAVIA COOP $57.619,85 NO SI NO
05-Sep-14 FA |33595 LA MERID]I)%I\IS/}E]E}CIA' ARG $9.931,61 EN ASESORIA NO SI NO
MAPFRE ACONCAGUA
30-Sep-14 FA | 33812 CIA DE SEGURO $76.802,57 EN ASESORIA NO SI NO CD 22/03/16 y Carta Cert. 05/11/14
CIA. DE SEGUROS
07-Oct-14 FA |33975 LIDERAR S.A. $ 18.002,78 EN ASESORIA NO SI NO
RIO URUGUAY
07-Oct-14 FA |33976 CIA.SEGUROS $ 48.069,49 EN ASESORIA NO SI NO
28-Oct-14 FA | 34069 NIVEL SEGUROS S.A. $55.137,58 EN ASESORIA NO SI NO
CIA. DE SEG. SAN
28-Oct-14 FA | 34077 CRISTOBAL S.M.S.G. $52.100,58 EN ASESORIA NO SI NO
AGROSALTA COOP. DE
17-Nov-14 FA | 34350 SEGUROS $42.712,02 NO SI NO
RSA EL COMERCIO
18-Nov-14 FA | 34354 SEGUROS $23.545,56 NO SI NO
30-Dec-14 FA | 34716 | PROVINCIA SEGUROS S.A. $59.021,62 NO SI NO
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Relevado por AGPS

Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo ;l?i?t?) NC/ND Observ. Adic.

AGROSALTA COOP. DE
04-Feb-15 FA | 34870 SEGUROS $115.723,72 NO SI NO

AGROSALTA COOP. DE
06-Feb-15 FA | 34927 SEGUROS $47.116,48 NO SI NO

CIA. DE SEGUROS

16-Apr-15 FA | 35595 LIDERAR S.A. $10.341,99 NO SI NO
16-Apr-15 FA | 35597 NIVEL SEGUROS S.A. $ 155.658,94 NO SI NO

AGROSALTA COOP. DE
16-Apr-15 FA | 35600 SEGUROS $102.351,84 NO SI NO

SEGURCOOP COOP. DE
11-May-15 FA | 35813 SEGURO LTDA $113.803,09 NO SI NO

BERKLEY
13-May-15 FA | 35883 INTERNACIONAL $69.891,77 NO SI NO
SEGUROS
RSA EL COMERCIO
13-May-15 FA 35892 SEGUROS $103.024,00 NO SI NO
01-Jun-15 FA | 35972 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 22.046,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
01-Jun-15 FA |35973 LN.S.S.J.P. (PAMI) $143.430,93 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35982 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 89.345,93 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35983 IN.S.S.J.P. (PAMI) $101.156,01 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35989 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 125.946,65 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35990 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 186.685,64 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35992 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 147.028.,40 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA |35993 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 138.992,47 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Jun-15 FA | 36005 OS.DEL PI?F%%?CTIV'DEL $45.435,93 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS.HOT. Y
02-Jun-15 FA |36012 GAST REP.ARG. $ 71.466,74 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Jun-15 FA |36109 O.S.DEL PE%%R?CTIV'DEL $ 5.894,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS.HOT. Y

09-Jun-15 FA | 36125 GAST.REP ARG. $ 6.025,00 NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
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06-Jul-15 FA |36294 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 64.080,70 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36295 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $16.343,14 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36298 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $101.840,45 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA {36300 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 85.641,82 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36304 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $302.171,19 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36305 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 150.375,65 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36306 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 157.691,45 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36307 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 70.238,53 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36310 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 169.644,59 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36314 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $3.990,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA 36315 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 3.786,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Jul-15 FA |36316 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 8.194,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA |36321 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 147.819,70 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA |36322 IN.S.S.J.P. (PAMI) $91.984,10 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA |36330 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $102.867,81 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA 36331 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 84.393,18 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA |36332 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 77.498,58 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA 36338 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 76.424,71 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Jul-15 FA 36339 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 138.826,07 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Jul-15 FA | 36357 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 6.729,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Jul-15 FA 36358 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $6.374,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Jul-15 FA | 36380 gOSNPSI?fl}{SUIC)gI(ISQ $51.260,52 NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
09-Jul-15 FA |36381 gOSNPgEfl;SUCD(I?I(L)ﬁ $ 45.905,56 NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

CIA. DE SEGUROS

10-Jul-15 FA | 36405 LIDERAR S.A. $ 62.446,26 EN ASESORIA NO NO NO

10-Jul-15 FA | 36421 0O.S.CERAMISTAS $31.551,71 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
11-Jul-15 FA | 36427 O.S.Cgﬁ]&%é(lj\/IAIl({)gEROS $ 141.073,66 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

65




"-.
30
+L"
) 4

Auditoria General

Relevado por AGPS
Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo ;l?i?t?) NC/ND Observ. Adic.
13Jul15 | FA | 36464 0.S.CERAMISTAS $33000 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
13Jul15 | FA | 36465 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $300,00 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
16Jul-15 | FA | 36490 IN.S.S.J.P. (PAMI) $179.302,00 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
220u-15 | FA | 36517 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $67800 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
0.S.PERS.HOT. Y
23Jul15 | FA [36527 PO $32323,92 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Aug-15 | FA | 36562 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $4.091,00 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Aug-15 | FA | 36602 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $4611,00 | ARANCEL. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS.HOT. Y
04-Aug-15 | FA |36614 R e $7.49600 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
04Aug-15 | FA | 36627 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $114.690,68 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
04-Aug-15 | FA | 36630 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 183.284,76 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36640 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $38.591,04 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36641 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $182.516,17 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36642 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $63.30736 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36644 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $217.933,68 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36645 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $97.99459 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36646 IN.S.S.J.P. ( PAMI) S 114.88542 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36647 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $94.71893 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36650 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $182.92028 | EXPTE.SSS. | NO NO NO
08-Aug-15 | FA | 36652 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $44719.77 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA | 36636 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $7.73904 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS.HOT. Y
08-Aug-15 | FA | 36660 PGSR $37.50488 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Aug-15 | FA |36662 O.S.PERS. DE LA $50.70328 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
CONSTRUCCION ’
08-Aug-15 | FA |36663 O.S.PERS. DE LA $29.550.81 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
CONSTRUCCION :
10-Aug-15 | FA |36685|  O.S. FERROVIARIA $30.360,72 NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
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SEG. BERNARDINO
13-Aug1s | FA |36732|  SnO DERRARDING $35.928,28 NO NO NO
FEDERACION PATRONAL
02-Sep-15 | FA | 36860 N $ 104.938,38 NO NO NO
03-Sep-15 | FA | 36865 IN.S.S.J.P. (PAMI) $76.190,70 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Sep-15 | FA | 36874 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $80.603,29 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Sep-15 | FA | 36875 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $106.583,42 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Sep-15 | FA | 36876 IN.S.S.J.P. (PAMI) $55.798.95 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Sep-15 | FA | 36877 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $29.05500 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
04-Sep-15 | FA 36904 | QBESFGUROSLABSAS 158509 10 NO NO NO
SEG. BERNARDINO
04-Sep-1s | FA [36007|  SLO-BERRARDING $ 15.262,69 NO NO NO
CIA. DE SEG. SAN
04-Sep-1s | FA [36910| 1o DESEG-SAN. $237.069,33 NO NO NO
RSA EL COMERCIO
04-Sep-15 | FA |36915 o $ 38.803,68 NO NO NO
04-Sep-15 | FA | 36918 IN.S.S.J.P. ( PAMI) $82438,71 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Sep-15 | FA [37012 O PARA LaCT $31.740.67 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS. DE LA
08-Sep-15 | FA [37017 o e $41.011,22 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
09-Sep-15 | FA |37018 O.S.PERS. DE LA $56.540,73 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
P CONSTRUCCION > > '
O.S.PERS. DE LA
09-Sep-15 | FA [37019 RS e $3.51000 | EXPTE.S.SS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
0.S.PERS.
09Sep-15 | FA [37029| o OFFERS $71.04289 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
0.S.PERS.
09-Sep-15 | FA [37030| o OFEERS $13.74452 | EXPTE.SS.S. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
09-Sep-15 | FA [37039|  OSPERS DELAS §58.586,04 | EXPTE.SSS. | NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

TELECOM. R.A
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CIA. DE SEG. SAN
01-Oct-15 FA |37128 CRISTOBAL S.M.S.G. $ 60.302,91 EN ASESORIA NO NO NO
06-Oct-15 FA | 37153 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 32.204,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Oct-15 FA | 37157 LN.S.S.J.P. (PAMI) $171.388,09 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
06-Oct-15 FA | 37158 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 74.751,76 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Oct-15 FA | 37160 IN.S.S.J.P. (PAMI) $104.591,38 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Oct-15 FA |37163 LN.S.S.J.P. (PAMI) $123.061,37 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Oct-15 FA | 37167 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $262.598,74 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
INSTITUTO PROVINCIAL .
13-Oct-15 FA | 37312 DE SALUD SALTA $ 66.188,70 IMPAGA NO NO NO Doc respaldatoria en PLUMADA/ADOC
14-Oct-15 FA | 37327 NIVEL SEGUROS S.A. $297.742,28 NO NO NO
INSTITUTO PROVINCIAL .
14-Oct-15 FA |37329 DE SALUD SALTA $59.217,99 IMPAGA NO NO NO Doc respaldatoria en PLUMADA/ADOC
03-Nov-15 FA | 37377 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $64.174,14 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37378 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 136.694,99 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37383 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 79.493,75 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37385 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 66.388,43 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37386 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $126.214,90 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37387 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 72.158,80 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37391 IN.S.S.J.P. (PAMI) $23.195,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Nov-15 FA | 37395 NIVEL SEGUROS S.A. $5.749,18 EN ASESORIA NO NO NO
03-Nov-15 FA |37414 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 62.034,82 NO NO NO
03-Nov-15 FA | 37415 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 53.355,35 NO NO NO
04-Nov-15 FA | 37435 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 85.018,93 NO NO NO
O.S.DE LOS EMP. DE
07-Nov-15 FA | 37505 COMERCIO Y ACT.C $66.973,82 NO NO NO
10-Nov-15 | FA |37576| OSCONDEAMIGNEROS 1 g984600 | ARANCEL. | NoO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.SUPERV. METAL.
10-Nov-15 FA | 37577 MECANICA RA. $9.768,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
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INSTITUTO PROVINCIAL

10-Nov-15 FA | 37586 DE SALUD SALTA $ 52.370,76 NO NO NO Cobrada
12-Nov-15 FA | 37641 IN.S.S.J.P. (PAMI) $71.732,00 NO NO NO
12-Nov-15 FA | 37643 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 54.720,00 NO NO NO
07-Dec-15 FA 37729 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 32.829,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA | 37733 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 158.937,52 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA | 37734 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $24.169,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA 37754 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 97.850,60 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA | 37758 IN.S.S.J.P. (PAMI) $62.214,46 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA |37761 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 74.653,63 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA | 37764 IN.S.S.J.P. (PAMI) $5.470,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
07-Dec-15 FA | 37766 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $2.474,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Dec-15 FA | 37774 ILN.S.S.J.P. (PAMI]) $2.375,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Dec-15 FA | 37775 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 1.556,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Dec-15 FA | 37776 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $4.535,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
08-Dec-15 FA | 37777 IN.S.S.J.P. (PAMI) $3.214,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

CIA. DE SEG. SAN
09-Dec-15 FA | 37828 CRISTOBAL S.M.S.G. $78.251,48 EN ASESORIA NO NO NO
09-Dec-15 FA | 37830 NIVEL SEGUROS S.A. $118.774,19 | EN ASESORIA NO NO NO

ASEGURADORA FEDERAL

10-Dec-15 FA | 37845 ARGENTINA $ 115,00 EN ASESORIA NO NO NO
10-Dec-15 FA | 37864 IN.S.S.J.P. (PAMI) $5.281,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
10-Dec-15 FA | 37865 IN.S.S.J.P. (PAMI) $4.537,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

O.S.PERS. DE LA
11-Dec-15 FA |37931 CONSTRUCCION $ 87.428,77 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
12-Dec-15 FA | 37960 0S. EMP'\I/II\II]))ﬁ%TRIA DEL $20.414,20 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

O.S.PERS.HOT. Y
14-Dec-15 FA | 37984 GAST.REP.ARG. $4.087,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
14-Dec-15 FA | 37986 O-S.PERS.HOT. ¥ $4.691,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO

GAST.REP.ARG.
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07-Jan-16 FA | 38123 COPAN - gé)GOg}]{E(;R)STIVA DE $37.649,33 EN ASESORIA NO NO NO Carta Cert. 18/01/16 por importe de factura
08Jan-l6 | FA |38156|  ROATECOMERCIO $78.131,76 | EN ASESORIA | NO NO NO CD 25/09/15 y Carta Cert. 18/01/16
08-Jan-16 FA | 38157 LA SES};J(I}%?{%EIA DE $101.675,84 | EN ASESORIA NO NO NO Carta Cert. 19/01/16 por el importe factura

INSTITUTO PROVINCIAL
11-Jan-16 FA | 38284 DE SALUD SALTA $ 38.183,49 NO NO NO

INSTITUTO PROVINCIAL
12-Jan-16 FA | 38285 DE SALUD SALTA $17.351,70 NO NO NO
01-Feb-16 FA | 38337 AGROSS?EIE;{?R%(;OP‘ DE $65.073,09 EN ASESORIA NO NO NO Carta Cert. 10/02/16 por el importe factura
01-Feb-16 FA | 38338 NIVEL SEGUROS S.A. $ 84.978,40 EN ASESORIA NO NO NO CD x OLA 25/5/15 + 10/2/16 Carta Cert. por $ facturado
02-Feb-16 FA | 38377 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 43.633,80 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Feb-16 FA | 38378 IN.S.S.J.P. (PAMI) $218.568,72 EXPTE. S.S.S. NO NO NO
02-Feb-16 FA | 38379 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 126.694,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Feb-16 FA | 38380 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 88.798,30 NO NO NO
02-Feb-16 FA | 38381 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 306.370,30 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Feb-16 FA | 38383 IN.S.S.J.P. (PAMI) $224.707,20 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Feb-16 FA | 38384 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 50.344,10 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38385 IN.S.S.J.P. (PAMI) $115.383,52 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38386 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 132.053,90 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38387 IN.S.S.J.P. (PAMI) $117.033,89 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38388 ILN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 140.969,30 EXPTE. S.S.S. NO NO NO
02-Feb-16 FA | 38389 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 186.550,10 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
02-Feb-16 FA | 38390 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 81.530,40 EXPTE. S.S.S. NO NO NO
02-Feb-16 FA |38392 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $91.279,00 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38398 IN.S.S.J.P. (PAMI) $103.525,90 EXPTE. S.S.S. NO NO NO
02-Feb-16 FA | 38399 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 59.434,00 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38400 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 18.380,00 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
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02-Feb-16 FA | 38402 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 70.778,20 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38403 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 53.098,40 NO NO NO Cobrada
02-Feb-16 FA | 38404 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 25.740,00 ARANCEL. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Feb-16 FA | 38419 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 76.123,40 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
03-Feb-16 FA | 38420 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $102.037,20 EXPTE. S.S.S. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
O.S.PERS. DE LA
05-Feb-16 FA | 38526 CONSTRUCCION $ 62.332,40 ARANCEL. NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
05-Feb-16 | FA |38527 O.5.PERS. DE LA $52.310,00 | ARANCEL NO NO NO RECHAZADA POR SSS ART. 13 FC SUPERA PLAZO
e CONSTRUCCION o ' '
28 Mar-i6 | FA [30013| AGROSHIACOORDE | 59667935 | ENASESORIA | NO ST NO Carta Cert. 08/04/16 por importe factura
28-Mar-16 FA 39014 FEDER?EC é%ggéTONAL $103.122,73 | EN ASESORIA NO SI NO Carta Cert. 11/04/16 por importe factura
SEG. BERNARDINO
28-Mar-16 FA |39016 RIVADAVIA COOP $23.324,02 EN ASESORIA NO SI NO CD 07/5/15 y Carta Cert. 11/4/16
28-Mar-16 FA |39018 TRIUNFO SEGUROS $ 56.300,82 EN ASESORIA NO SI NO Carta Cert. 11/04/16 por importe factura
SEG. BERNARDINO . .
29-Mar-16 FA |39032 RIVADAVIA COOP $59.163,21 NO SI NO CD 10/6/14 Y Carta Cert. con aviso 12/4/16 (Oviedo)
MAPFRE ACONCAGUA
29-Mar-16 FA |39041 CIA.DE SEGURO $23.224,05 EN ASESORIA NO SI NO CD 04/07/14 Y Carta Cert. 08/04/16
INSTITUTO PROVINCIAL
11-Apr-16 FA 39202 DE SALUD SALTA $ 36.434,26 NO SI NO
INSTITUTO PROVINCIAL
12-Apr-16 FA | 39278 DE SALUD SALTA $ 6.640,43 NO SI NO
25-Apr-16 FA |39368 CIQH;)];R%RG g iOS $173.944,46 | EN ASESORIA NO SI NO Rta. aseguradora "sin seguro vigente". Carta Cert. 09/05/16
INSTITUTO PROVINCIAL N o .
27-Apr-16 FA | 39388 DE SALUD SALTA $494.521,71 NO SI NO Corresponde a "Ajuste por actualizacion convenio
INSTITUTO PROVINCIAL
10-May-16 FA |39548 DE SALUD SALTA $25.111,33 NO SI NO
04-Jun-16 FA |39744 LN.S.S.J.P. (PAMI) $137.862,24 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA |39756 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 110.769,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
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06-Jun-16 FA | 39759 NIVEL SEGUROS S.A. $127.259,13 EN ASESORIA NO SI NO Fc 37830. Facturado 2 veces?
06Jun-16 | FA |39764| NIVEL SEGUROSSA. | §$126.188,02 | ENASESORIA | NO I NO €D 2/2/15 por la OLA* Carta Cert. 23/6/16.
Rta. de la cia negando todo

06-Jun-16 FA |39769 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 100.359,06 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA 39771 LN.S.S.J.P. (PAMI) $108.728,50 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA |39772 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 84.233,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jun-16 FA |39776 IN.S.S.J.P. (PAMI) $115.933,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA |39778 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 96.048,68 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA | 39780 IN.S.S.J.P. (PAMI) $107.200,30 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jun-16 FA |39781 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 194.286,74 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jun-16 FA |39798 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 140.503,06 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
07-Jun-16 FA | 39805 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 151.679,60 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
07-Jun-16 FA |39807 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $101.562,12 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
07-Jun-16 FA | 39808 IN.S.S.J.P. (PAMI) $114.837,40 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
07-Jun-16 FA |39814 LN.S.S.J.P. (PAMI) $106.534,78 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
07-Jun-16 FA | 39815 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 75.553,30 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
07-Jun-16 FA |39817 IN.S.S.J.P. (PAMI) $132.823,48 EXPTE. S.S.S. NO SI NO

NO SI 39819 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 64.763,60 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Jun-16 FA |39847 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 103.205,49 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
10-Jun-16 FA |39933 NIVEL SEGUROS S.A. $57.729,65 EN ASESORIA NO SI NO CD del 22/4/15 + Carta Cert.. Del 24/6/16
13-Jun-16 FA |39970 RSA SEC?I?%ESRCIO $37.028,13 EN ASESORIA NO SI NO Carta Cert.. del 23/6/16
05-Jul-16 FA | 40050 MAgiE%gggggﬁgUA $ 40.875,05 EN ASESORIA NO SI NO CD 04/11/14 por la OLA y Carta Cert. 14/07/16
05-Jul-16 FA | 40057 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 308.485,30 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Jul-16 FA | 40058 IN.S.S.J.P. (PAMI) $61.961,71 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA | 40059 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $173.993,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Jul-16 FA |40061 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 73.130,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA | 40062 IN.S.S.J.P. (PAMI) $123.261,32 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
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05-Jul-16 FA | 40064 IN.S.S.J.P. (PAMI) $210.801,50 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA 40066 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $301.048,49 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Jul-16 FA | 40068 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 80.885,88 EXPTE. S.8.8. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA 40069 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 84.576,06 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA 40070 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 55.696,69 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA 40071 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 75.531,66 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Jul-16 FA 140072 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 76.975,66 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Jul-16 FA | 40073 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 38.190,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
05-Jul-16 FA | 40075 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 14.005,00 ARANCEL. NO SI NO
05-Jul-16 FA 40079 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 15.389,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jul-16 FA |40085 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 94.801,29 NO SI NO Cobrada
O.S.PERS.HOT. Y
06-Jul-16 FA 40086 GAST REP ARG. $ 66.979,65 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jul-16 FA 140102 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 61.655,46 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jul-16 FA 140104 IN.S.S.J.P. (PAMI) $152.729,83 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jul-16 FA 140105 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 48.962,16 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrado $40.000
06-Jul-16 FA 140106 IN.S.S.J.P. (PAMI) $98.641,97 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
06-Jul-16 FA 40108 IN.S.S.J.P. (PAMI) $192.496,90 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jul-16 FA 40109 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 41.499,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Jul-16 FA 40111 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $117.264,91 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
O.S.PERS. DE LA
09-Jul-16 FA 40112 CONSTRUCCION $33.171,40 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
O.S. DEL PERSONAL DE
09-Jul-16 FA 40119 FARMACIA $40.108,01 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
11-Jul-16 FA 40179 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 48.932,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
0.S.COND.CAMIONEROS
11-Jul-16 FA 40189 PT.AU.CARG. $36.415,96 NO SI NO Cobrada
CIA. DE SEG. SAN .
13-Jul-16 FA 40260 CRISTOBAL S.M.S.G. $ 155.047,21 | EN ASESORIA NO SI NO CD de 25/6/15 retirado con Carta Cert.. del 21/7/16
08-Aug-16 FA 40377 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 88.014,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
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08-Aug-16 FA 40380 IN.S.S.J.P. (PAMI) $251.788,79 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
08-Aug-16 FA |40383 IN.S.S.J.P. (PAMI) $114.975,57 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Aug-16 FA 40386 IN.S.S.J.P. (PAMI) $73.155,62 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA |40392 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 73.840,70 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA |40394 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 73.206,35 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
09-Aug-16 FA |40397 IN.S.S.J.P. (PAMI) $177.122,07 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA |40398 IN.S.S.J.P. (PAMI) $126.568,31 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA |40401 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 73.888,79 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA | 40402 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 87.896,12 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA | 40403 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 58.554,60 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
09-Aug-16 FA | 40404 IN.S.S.J.P. (PAMI) $211.119,71 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
09-Aug-16 FA | 40405 IN.S.S.J.P. (PAMI) $155.372,78 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
10-Aug-16 FA | 40409 LN.S.S.J.P. (PAMI) $83.113,73 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
10-Aug-16 FA 40411 IN.S.S.J.P. (PAMI) $262.781,60 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
10-Aug-16 FA |40412 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $189.115,96 ARANCEL. NO SI NO Cobrada
O.S.PERS. DE LA
10-Aug-16 FA |40418 CONSTRUCCION $33.738,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
11-Aug-16 FA | 40445 TRIUNFO SEGUROS $ 69.744,73 EN ASESORIA NO SI NO Carta Cert. 31/08/16
FEDERACION PATRONAL
11-Aug-16 FA | 40467 SEGURO S.A $ 148.884,19 | EN ASESORIA NO SI NO Carta Cert. 01/09/16
O.S.PARA LOS TRAB.
12-Aug-16 FA | 40489 EDUC.PRIV. $ 185.596,74 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
12-Aug-16 FA |40491 OS. EMP'\ET];DIg(S)TRIA DEL $47.181,16 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA 40743 IN.S.S.J.P. (PAMI) $295.807,41 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA | 40755 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 159.339,16 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA | 40757 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 80.932,80 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA |40762 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $71.718,44 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA 40768 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 150.750,59 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA |40769 LN.S.S.J.P. (PAMI) $70.653,82 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
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08-Sep-16 FA |40772 IN.S.S.J.P. (PAMI) $134.891,79 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA |40774 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $57.199,28 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Sep-16 FA |40783 LN.S.S.J.P. (PAMI) $125.854,84 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
09-Sep-16 FA | 40817 %2511?1}{{%}?2%8{ $31.922,82 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
09-Sep-16 FA | 40818 (Oj()SNPSI?fl}{SUCD(I?I(%§ $60.796,11 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
12-Sep-16 FA | 40925 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 88.176,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO Cobrada
27-Sep-16 FA | 40997 H\ISEII;HSJXSUP];{ nggAL $ 665.929,56 pagada NO NO NO Corresponde a "Ajuste por actualizacion convenio"
04-Oct-16 FA |41015 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 14.462,08 EXPTE. S.S.S. SI SI NO

GRUPO SANCOR COOP. DE
05-Oct-16 FA |41017 SEG. LTDA. $91.132,85 SI SI NO Cobrada
05-Oct-16 FA |41020 IN.S.S.J.P. (PAMI) $107.853,00 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41022 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $107.583,49 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41023 LN.S.S.J.P. (PAMI) $27.818,87 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA 41024 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 89.877,77 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41025 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $71.221,54 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41026 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 60.867,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41027 IN.S.S.J.P. (PAMI) $99.976,02 ARANCEL. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41028 LN.S.S.J.P. (PAMI) $173.074,76 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA 41029 IN.S.S.J.P. (PAMI) $62.897,72 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41030 IN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 56.353,25 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA 41031 IN.S.S.J.P. (PAMI) $78.210,28 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41032 IN.S.S.J.P. (PAMI) $40.791,90 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41033 LN.S.S.J.P. (PAMI]) $ 36.865,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
05-Oct-16 FA |41034 IN.S.S.J.P. (PAMI) $32.307,38 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA |41035 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 68.613,82 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA |41036 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 63.286,20 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA |41037 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $99.697,12 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
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06-Oct-16 FA |41038 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 56.740,73 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA |41039 IN.S.S.J.P. (PAMI) $101.305,04 EXPTE. S.S.S. NO ST NO
06-Oct-16 FA | 41040 LN.S.S.J.P. (PAMI) $54.197,31 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA | 41041 IN.S.S.J.P. (PAMI) $230.154,44 EXPTE. S.S.S. NO ST NO
06-Oct-16 FA |41042 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 117.062,25 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA | 41043 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 93.863,59 EXPTE. S.S.S. NO ST NO
06-Oct-16 FA |41044 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 168.926,99 EXPTE. S.S.S. NO ST NO
06-Oct-16 FA |41062 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 86.001,72 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
06-Oct-16 FA | 41063 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 69.237,76 EXPTE. S.S.S. NO SI NO

CIA. DE SEG. SAN Solo se envio CD el 22/01/15 reiterada con Carta Cert. del
19-Oct-16 FA | 41256 CRISTOBAL SMS.G. $488.239,03 | EN ASESORIA NO SI NO 31/10/16

CIA. DE SEG. SAN Soélo se envid CD el 18/05/15 reiterada con Carta Cert. del
19-Oct-16 FA | 41257 CRISTOBAL SMS.G. $61.342,43 EN ASESORIA NO SI NO 31/10/16

CIA. DE SEG. SAN Sélo se envid CD el 02/06/15 reiterada con Carta Cert. del
19-Oct-16 FA | 41258 CRISTOBAL SMS.G. $ 68.029,30 EN ASESORIA NO ST NO 31/10/16

CIA. DE SEG. SAN . .,
19-Oct-16 FA | 41262 CRISTOBAL SMS.G. $64.192,78 EN ASESORIA NO SI NO Sélo se envio Carta Cert. el 31/10/16
24-Oct-16 FA | 41279 NIVEL SEGUROS S.A. $ 60.176,59 EN ASESORIA NO SI NO reclamo 22/04/15 x OLA + Carta Cert.. 02/11/16
26-Oct-16 FA [41290 ms]gggzggg (S)XII‘I,\IrilAL $ 480.721,84 pagada NO NO NO Corresponde a "Ajuste por actualizacion convenio"
02-Nov-16 FA |41344 IN.S.S.J.P. (PAMI) $106.334,17 ARANCEL. NO SI NO en SSS
02-Nov-16 FA | 41347 IN.S.S.J.P. (PAMI) $52.169,00 ARANCEL. NO SI NO en SSS
02-Nov-16 FA |41348 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 142.480,38 ARANCEL. NO SI NO en SSS
02-Nov-16 FA |41350 IN.S.S.J.P. (PAMI) $162.175,64 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
02-Nov-16 FA |41354 IN.S.S.J.P. (PAMI) $146.210,68 ARANCEL. NO
02-Nov-16 FA | 41355 IN.S.S.J.P. (PAMI) $52.611,95 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA | 41358 IN.S.S.J.P. (PAMI) $178.554,45 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41359 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 195.849,17 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41360 IN.S.S.J.P. (PAMI) $163.207,72 EXPTE. S.S.S. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41362 LN.S.S.J.P. (PAMI) $ 153.835,36 ARANCEL. NO SI NO en SSS
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03-Nov-16 FA |41364 IN.S.S.J.P. (PAMI) $125.389,18 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41365 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 89.588,00 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41366 IN.S.S.J.P. (PAMI) $72.105,91 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41371 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 82.304,50 ARANCEL. NO SI NO en SSS
03-Nov-16 FA |41372 IN.S.S.J.P. (PAMI) $293.661,45 ARANCEL. NO SI NO en SSS
17-Nov-16 FA |41576 | PROVINCIA SEGUROS S.A. $63.027,62 NO SI NO CD x la OLA 7/11/14 Carta Cert. 15/12/16
17-Nov-16 FA |41577 NIVEL SEGUROS S.A. $47.522,69 NO SI NO Carta Cert. 15/12/16
07-Dec-16 FA |41640 IN.S.S.J.P. (PAMI) $101.931,00 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
07-Dec-16 FA |41647 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 69.983,35 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
07-Dec-16 FA |41648 LN.S.S.J.P. (PAMI) $65.413,28 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |[41659 IN.S.S.J.P. (PAMI) $115.791,93 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41660 LN.S.S.J.P. (PAMI) $159.822,09 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41661 LN.S.S.J.P. (PAMI) $47.194,61 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41663 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 68.395,21 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA | 41664 LN.S.S.J.P. (PAMI) $152.164,98 EXPTE. S.S.S. NO SI NO 1 paciente con cirugia cardiovascular
08-Dec-16 FA |41665 IN.S.S.J.P. (PAMI) $81.301,27 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41666 IN.S.S.J.P. (PAMI) $153.157,40 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO 10 pacientes
08-Dec-16 FA |41667 IN.S.S.J.P. (PAMI) $258.490,81 EXPTE. S.S.S. NO SI NO 8 pacientes (uno internado 3 meses)
08-Dec-16 FA |41668 IN.S.S.J.P. (PAMI) $179.069,50 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41669 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $111.662,53 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41670 IN.S.S.J.P. (PAMI) $82.182,52 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41671 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 58.987,41 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41672 IN.S.S.J.P. (PAMI) $113.791,94 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41673 IN.S.S.J.P. (PAMI) $57.686,62 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41674 IN.S.S.J.P. (PAMI) $208.024,61 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41675 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 52.206,04 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41676 IN.S.S.J.P. (PAMI) $154.156,85 | EXPTE. S.S.S. NO ST NO
08-Dec-16 FA |41677 LN.S.S.J.P. (PAMI) $137.520,03 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41678 IN.S.S.J.P. (PAMI) $135.335,55 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO
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Relevado por AGPS
Fecha Fc | Fact | Nro Nombre Importe Observ. Recibo ;l?i?t?) NC/ND Observ. Adic.
08-Dec-16 FA |41679 IN.S.S.J.P. (PAMI) $509.006,16 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO 3 pacientes
08-Dec-16 FA |41680 ILN.S.S.J.P. (PAMI) $ 175.484,63 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |41681 IN.S.S.J.P. (PAMI) $61.278,13 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
08-Dec-16 FA |[41682 IN.S.S.J.P. (PAMI) $215.885,22 | EXPTE. S.S.S. NO SI NO 6 pacientes
08-Dec-16 FA |41683 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 7.499,85 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
INSTITUTO PROVINCIAL
13-Dec-16 FA |41705 DE SALUD SALTA $ 14.022,04 NO SI NO Cobrada
INSTITUTO PROVINCIAL
13-Dec-16 FA [41722 DE SALUD SALTA $ 18.305,38 NO SI NO
14-Dec-16 FA |[41738 IN.S.S.J.P. (PAMI) $ 85.328,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
14-Dec-16 FA |41739 LN.S.S.J.P. (PAMI) $100.166,64 | EXPTE.S.S.S. NO SI NO
15-Dec-16 FA |[41794 IN.S.S.J.P. (PAMI) $4.192,00 EXPTE. S.S.S. NO SI NO
INSTITUTO PROVINCIAL
16-Dec-16 FA |41828 DE SALUD SALTA $ 13.453,16 NO SI NO
INSTITUTO PROVINCIAL N L .
26-Dec-16 FA |41836 DE SALUD SALTA $ 886.032,34 pagada NO SI NO Corresponde a "Ajuste por actualizacion convenio
Totales 404 36.833.752,61
% respecto del total | 2,5% 15%
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Anexo III — Informe de Juicios

Hospital San Bernardo

Distrito Judicial: Centro

Objetivo: Relevamiento de informacion Informe de Situacion para la Transicion Institucional Municipal. Periodos 2012/13/14/15/16

Estado Procesal
Inform Medidas c/ Ejec.
Orden | Expediente ados cautelare Ab. Sentenci | Costas a de ]
N° N° Caratula por Fecha Monto $ s de prueba a HSB Sentenci Observaciones
HSB | Demanda embargo a
Si |[No | Si | No| Si |No il No | Si | No
Jurisdiccion Civil y Comercial Centro
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,
HSB ¢/ Rio Uruguay el HSB solicit6 en 4 (cuatro) oportunidades, nueva
Cooperativa de fecha de celebracion de audiencia de prueba propia
EXP Seguro Limitada - de este tipo de proceso sumarisimo, 1o que no se
! 539892/15 Juzgado Civil y X 18/12/15 | 257.441,22 X X X compadece con la actuacion eficiente y eficaz que
Comercial de 1° debe primar en el manejo de la hacienda publica
Nominacién segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de la
Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
Ley 7103
HSB ¢/ Escudo Idem expediente anterior, habiendo transcurrido
Seguros S.A - mas de un afio desde el inicio de la accion, el HSB
2 EXP Juzgado Civil y continta con la busqueda del domicilio de la
536449/16 . A
Comercial de 1 Aseguradora.
Nominacion X 23/11/15 | 23.499,24 X X X X
La demandada deposito el 25/02/16 en cuenta
EXP HSB ¢/ Escudo judicial la suma de $ 97.500.
531028/15 Seguros S.A s/ a) La Dra. Oviedo solicité orden de pago judicial
(Expte ejecucion de por dicho importe lo que fue denegado por el
3 L . X X X X X X juzeado.
principal | sentencia - Juzgado Juzg )
N° Civil y Comercial de b) Al momento de los trabajos de campo el HSB
450597/13) 2° Nominacién no habia logrado percibir la suma depositada.
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HSB ¢/ Agrosalta La demandada solicité caducidad de instancia
EXP Coop. Seg. Ltda - como consecuencia de la inactividad procesal lo
4 Juzgado Civil y 26/02/16 | 93.745,90 cual podria generar perjuicio al erario publico
536453/15 .
Comercial de 1°
Nominacion
HSB ¢/ Escudo Recay0 sentencia favorable por la suma de $
EXP Seguros S.A - 15.000 mas $ 50.000 en concepto de daiio
5 450597/13 Juzgado Civil y 18.337,07 punitivo. A la fecha de los trabajos de campo no
Comercial de 2° existen evidencias que el HSB haya percibido los
Nominacién montos adeudados.
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,
HSB ¢/ El Comercio el HSB solicito er_1,3 (tres) oportpnldades, nueva
fecha de celebracion de audiencia de prueba propia
EXP Seguros S.A - de este tipo de proceso sumarisimo, lo que no se
6 Juzgado Civil y 18/11/15 | 60.804,18 podep arisimo, 0 9
535319/15 . s compadece con la actuacion eficiente y eficaz que
Comercial de 1 . . . S
Nominacién debe primar en el manejo de la hacienda publica
segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de la
Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
Ley 7103
El 22/12/16 se acordd suspension de términos de
HSB ¢/Mapfre comun acuerdo e,ntre partes, el expediente se
. encontraba en préstamo por parte del HSB, con
EXP Argentina Seguros situacion sin definir con origen en la opinion de
7 S.A- Juzgado Civil y 18/11/15 | 472.049,05 - 8 P
539855/15 . o Fiscalia de Estado en el sentido que se acepte la
Comercial de 2 . R
S indemnizacion dispuesta por la OLA ($ 15.000), lo
Nominacion . .
que podria representar un perjuicio para el HSB
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda, el expediente no
HSB c/Aseguragiora experimentd progresos desde el punto de vista
EXP Federal Argenpr}a procesal, lo que no se compadece con la actuacion
8 539872/15 | S-A- Juzgado Civil'y 390.882,09 eficiente y eficaz que debe primar en el manejo de
Comers:lal flle 3° la hacienda publica segtin lo dispuesto por los Art.
Nominacion 61 y 169 de la Constitucion de la Provincia y Art.
2y30delaLey 7103
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En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,

HSB o/Liberty el HSB solicitd e1_1,3 (tres) oportgnldades, nueva

g fecha de celebracion de audiencia de prueba,
EXP Seguros Argentina ropia de este tipo de proceso sumarisimo, lo que
9 S.A S.A- Juzgado 18/12/15 | 424.092,28 prop po de p ! mo, loq
539851/15 - . no se compadece con la actuacion eficiente y
Civil y Comercial de . . .

30 Nominacién eﬁca; que debe primar en el manejo de la hacienda
publica segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de
la Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
Ley 7103
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,
el HSB solicito en 3 (tres) oportunidades, nueva
fecha de celebracion de audiencia de prueba,
propia de este tipo de proceso sumarisimo, lo que
no se compadece con la actuacion eficiente y

HSB c/Aseguradora eficaz que debe primar en el manejo de la hacienda
EXP Federal Argentina publica segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de
10 S.A S.A- Juzgado 137.690,96 la Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
535336/15 S ,
Civil y Comercial de Ley 7103

4° Nominacion

En el lapso de tiempo ubicado entre la
Em interposicion de la demanda y las tareas de campo,
el HSB solicité en 5 (cinco) oportunidades, nueva

HSB ¢/Escudo b ., L
fecha de celebracion de audiencia de prueba,

Seguros S.A- Cta . . ;.
EXP L. propia de este tipo de proceso sumarisimo, lo que
11 Juzgado Civil y 33.801,46 - .
547925/15 . s no se compadece con la actuacion eficiente y
Comercial de 4 309 . . .
Nominacion 41 eﬁca.z que debe primar en el manejo de la hacienda
4 6. publica segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de
la Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
Ley 7103
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HSB ¢/ Sancor Coop Como consecuencia de la inaccion procesal, la
de Seg. Ltda - instancia caduco lo que origin6 que el HSB deba
EXP .. S
12 440842/13 Juzgadq Civil y afrontar costas J_ud1c1a1es por la suma de $.
Comercial de 5° 27.811,12 mds intereses y costas que tramitan en
Nominacioén Ejecucion de Honorarios Expte N° 571735/16
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,
el HSB solicito en 2 (dos) oportunidades, nueva
HSB c¢/San Cristobal fecha de celebracion de audiencia de prueba,
13 EXP SMSG- Juzgado 74.962.33 propia de este tipo de proceso sumarisimo, lo que
535364/15 | Civil y Comercial de B no se compadece con la actuacion eficiente y
6° Nominacion eficaz que debe primar en el manejo de la hacienda
publica segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de
la Constitucion de la Provincia y Art. 2 y 30 de la
Ley 7103
En el lapso de tiempo ubicado entre la
interposicion de la demanda y las tareas de campo,
HSB ¢/Caja de el HSB solicitd e1_1,3 (tres) oportpnidades, nueva
fecha de celebracion de audiencia de prueba,
EXP Seguros SA- propia de este tipo de proceso sumarisimo, lo que
14 Juzgado Civil y 129619,35 - L
535124/15 . ' no se compadece con la actuacion eficiente y
Comercial de 6 . . .
Nominacién eﬁca; que debe primar en el manejo de la hacienda
publica segun lo dispuesto por los Art. 61 y 169 de
la Constitucion de la Provincia y Art. 2y 30 de la
Ley 7103
HSB c/Parana La accion fue presentada en Mesa Distribuidora de
EXP Sociedad Argentina expedientes pero no fue ingresada en el Juzgado
15 454402/13 de Seguros- Juzgado 38.219,54 sorteado al efecto. No existen evidencias de
Civil y Comercial de acciones de cobro por parte del HSB destinadas al
5° Nominacion recupero de los montos reclamados
La accion fue presentada en Mesa Distribuidora de
HSB c/Nacion expedientes pero no fue ingresada en el Juzgado
EXP Seguros SA - sorteado al efecto. No existen evidencias de
16 443936/13 Juzgado Civil y 126.356,15 acciones de cobro por parte del HSB destinadas al
Comercial de 6° recupero de los montos reclamados
Nominacion
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HSB c/Liderar Cnia
EXP Argentina de Seguros-
17 Juzgado Civil y 62.274,23 Los abogados del HSB decidieron desistir de la accion,
536441/15 . > . . . ; .
Comercial de 5 sin que existan evidencias de acciones de cobro
Nominacion destinadas al recupero de los montos reclamados.
HSB c¢/Mutual
Rivadavia de Se&rgur'os Los abogados del HSB decidieron desistir de la accion,
EXP del Transporte Publico . - . ; .
18 . 80.290,77 sin que existan evidencias de acciones de cobro
536446/15 de Pasajeros- Juzgado .
.. . o destinadas al recupero de los montos reclamados.
Civil y Comercial de 6
Nominacion
HSB ¢/ SANCOR
Cooperativa de Seguros
19 EXP. N° Limitada por Acciones Préstamo a la Dra. Graciela Oviedo (apoderada de la
548319/16 — Juzgado Civil y actora), desde el mes de noviembre de 2016
Comercial de 7°
Nominacion.-
o HSB ¢/Nivel Segu ros Se evidencia la presencia de diversos apoderados por
20 EXP. N SA — Juzgado Civily 22/3/16 39.955,46 parte actora, de manera alterna, conjunta y
547947/16 Comercial de 7° R : ?
L complementaria.-
Nominacién.-
HSB ¢/LA Caja de
EXP. Seguros SA — Juzgado Como consecuencia de la inaccion procesal, la instancia
21 296575/10 | Civil y Comercial de 7° 17/2/10 42.849.25 caduco (ver fotos)
Nominacion.-
2 EXP. HSB c/Asegurador Préstamo a la Dra. Graciela Oviedo (apoderada de la
448635/13 Federal Argentina SA actora), desde el mes de noviembre de 2016
Ante la negociacion de las partes, manifiestan las mismas
. la intension de suspender plazos hasta nuevo aviso.
23 4 48E6>;l;'/13 HSB ¢/ Né\:l Seguros 7/10/13 179.997,59 Dicha suspensién se encuentra vigente ya que corre
desde abril del presente afio, y su caducidad es de 6
meses.-
HSB ¢/ Liderar Cia
EXP. Argentina de Seguros Informa mesa de entradas del Juzgado pertinente que el
24 Ltda. SA — Juzgado . . .
453651/16 L . o expediente referido se encuentra extraviado.-
Civil y Comercial de 7
Nominacion.-
HSB ¢/ QBE Seguros
La Buenos Aires SA — La correspondiente demanda fue presentada en mesa
EXP. L R . .
25 Juzgado Civil y distribuidora, asignado juzgado, pero nunca presentado
536.464/15 . o .
Comercial de 8 en el mismo.-
Nominacion.-
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26

EXP:
453.952/13

HSB ¢/ Agrosalta Coop.
De Seguros Ltda. —
Juzgado Civil y
Comercial de 8°
Nominacion.-

La correspondiente demanda fue presentada en mesa
distribuidora, asignado juzgado, pero nunca presentado
en el mismo.-

27

EXP.
453966/13

HSB ¢/ Liberty Seguros
Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 9°

Nominacion.-

18/11/13

117.029

El presente proceso es desistido formalmente (Foto).-

28

EXP.
450595/13

HSB ¢/ La Caja de
Seguros SA — Juzgado
Civil y Comercial de 9°
Nominacion.-

Préstamo a la Dra. Graciela Oviedo (apoderada de la
actora), desde el mes de noviembre de 2016.-

29

EXP.
548.266/16

HSB ¢/ SAN
CRISTOBAL
SOCIEDAD MUTUAL
DE SEGUROS
GENERALES SA -
Juzgado civil y
Comercial de 9°
Nominacion

17/4/16

50.363,71

En casillero desde el 14 de Marzo de 2017, con traba de
litis.-

30

EXP.
448640/13

HSB ¢/ La Caja
Seguros SA — Juzgado
Civil y Comercial de
10° Nominacién.-

7/10/13

135.16,50

Las partes arriban a acuerdo, por la suma de $
73.574,56.- (ver foto). El dinero es recibido por el Dr.
Cabrini (ver foto).-

31

EXP.
440.845/13

HSB ¢/ Aseguradora
Federal Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 10°
Nominacion.-

2/8/13

49.857,24

Las partes arriban a un acuerdo por la suma de $ 19.200
(ver foto)

32

EXP.
454404/13

HSB ¢/ Aseguradora
Federal Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 10°
Nominacion.-

19/11/13

166.638,54

En Marzo de 2016 logran sentencia parcial a favor. Se
encuentra actualmente en tramite de apelacion..

33

EXP:
536.461/15

HSB ¢/ Aseguradora
Federal Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 11°
Nominacion.-

Ultimo movimiento de fecha 01 de marzo de 2017.
Posiblemente paralizado por el plazo transcurrido sin
movimientos.-
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34

EXP.
564.972/16

HSB ¢/ Aseguradora
Federal Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 11°
Nominacion.-

El presente proceso tiene vigente una restriccion de
vistas al publico desde el 16/09/16.-

35

EXP.
548.427/16

HSB ¢/ Aseguradora
Federal Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 11°
Nominacion.-

22/03/16

En curso actualmente.-

36

EXP.
548.110/16

HSB ¢/ Nacién seguros
SA — Juzgado Civil y
comercial de 11°
Nominacion.-

El presente proceso tiene vigente una restriccion de
vistas al publico desde el 19/06/17.-

37

EXP.
440.844/13

HSB ¢/ Aseguradora
Fedral Argentina SA —
Juzgado Civil y
Comercial de 11°
Nominacion

El presente proceso tiene vigente una restriccion de
vistas al publico desde el 16/02/17.-
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SALTA, 22 de Octubre de 2018
RESOLUCION CONJUNTA N° 175

AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA

VISTO lo tramitado en el Expediente N° 242-5430/17 de la Auditoria General de la
Provincia - Auditoria Financiera y de Gestion — Ministerio de Salud Publica - Hospital San
Bernardo, Periodo 2012 al 2016, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 169 de la Constitucion Provincial pone a cargo de la Auditoria General de la
Provincia el control externo posterior de la hacienda publica provincial y municipal, cualquiera
fuera su modalidad de organizacion;

Que en cumplimiento del mandato constitucional lo concordantemente dispuesto por la Ley
N° 7103, y de acuerdo a la normativa institucional vigente, se ha efectuado una Auditoria Financiera
y de Gestion en el Hospital San Bernardo, que tuvo como objetivo: Evaluacion del sistema de
facturacion y cobranzas por prestaciones a Obras Sociales, compafias aseguradoras y otros -
Periodo auditado: Ejercicio 2012 al 2016;

Que por Resolucion A.G.P.S. N° 75/17 se aprueba el Programa de Accion Anual de
Auditoria y Control de la Auditoria General de la Provincia, Ao 2.017, correspondiendo la
presente al Codigo de Proyecto I11-37-1/17; del mencionado Programa;

Que con fecha 01 de octubre de 2.018 el Area de Control N° III emiti6 Informe de Auditoria
Definitivo, correspondiente a la Auditoria Financiera y de Gestion en el Hospital San Bernardo,
Periodo: Ejercicio 2.012 al 2016;

Que el Informe de Auditoria Definitivo ha sido emitido de acuerdo al objeto estipulado, con
los alcances y limitaciones que alli constan, habiéndose notificado oportunamente el Informe de

Auditoria Provisorio al ente auditado;

Que se remitieron las presentes actuaciones a consideraciéon del Sr. Auditor General
Presidente;

Que, en virtud de lo expuesto, corresponde dictar el instrumento de aprobacion del Informe
de Auditoria Definitivo, de acuerdo con lo establecido por la Ley N° 7.103 y por la Resolucion N°

10/11 de la A.G.P.S;;

Por ello,
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RESOLUCION CONJUNTA N° 175

EL AUDITOR GENERAL PRESIDENTE Y EL AUDITOR GENERAL DEL AREA DE
CONTROL N° III DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA

RESUELVEN

ARTICULO 1°.- APROBAR el Informe de Auditoria Definitivo emitido por el Area de Control
Ne III, correspondiente a la Auditoria Financiera y de Gestion en el Hospital San Bernardo, Periodo
2012 al 2016, que tuvo como objetivo: Evaluacion del sistema de facturacion y cobranzas por
prestaciones a Obras Sociales, compaiiias aseguradoras y otros - Periodo auditado: Ejercicio 2012 al
2016; obrante de fs. 630 a 714 del Expediente N° 242-5430/17.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR a través del Area respectiva, el Informe de Auditoria Definitivo, y
la presente Resolucion Conjunta, de conformidad con lo establecido por la Resolucion A.G.P.S. N°

10/11.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, publiquese, cumplido, archivese.

Lic. A. Esper — Cr. R. Muratore
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