*
*

Auditoria General
de la Provincia de Salta

AUDITORIA GENERAL DE LA PROVINCIA DE SALTA

Salta C.P.:A4400BKD - Arg

AUDITOR GENERAL PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ADOLFO FERRARIS

AUDITORES GENERALES

L.A. ABDO OMAR ESPER
DRA. ELSA DEL VALLE PEREYRA MAIDANA
DR. MARCOS ANTONIO SEGURA ALSOGARAY

C.P.N. ANGEL JAVIER CANCINOS

AUDITORA GENERAL AREA DE CONTROL II

DRA. ELSA DEL VALLE PEREYRA MAIDANA

GERENTE GENERAL AREA DE CONTROL II

C.P.N. JUAN MANUEL IBARRA

Santiago del Estero 158 - Salta

entina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar

Pagina 1 de 72



&

Auditoria General
de la Provincia de Salta

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO
Expediente N° 242-6839/19

INDICE
Tema Pag. N°
Carétula I
fndice 0
I. Ente auditado, tipo de auditoria, objeto y objetivo 4
I1. Alcance del trabajo 5
[N
I1.1. Marco normativo 5
I1.1.1 De Caracter General 5
I1.1.2. De Caracter Particular 5
[1.2. El universo de documentacién e informacion sujeta a 7
examen y la muestra requerida
I1.3. Efectos en la labor de auditoria de no aportar por parte
de la DGR la totalidad de expedientes requeridos (la to- 13
talidad de la muestra)
[1.4. Procedimientos de auditoria 14
) [II. Consideraciones y explicaciones generales 16
4 II1.1. Constitucién de la Provincia 16
[11.2. El concepto de expediente 17
I11.3. El concepto de proceso 18
[I1.4. La relacion entre expediente y proceso 19
[1L.5. El Cédigo Fiscal 19
[11.6. La Direccion General de Rentas (DGR) 21
I11.7. La estructura funcional de la Direccion General de 25
Rentas
111.8. El Manual de Misiones y Funciones 28
11L.9. El Manual de la Calidad 29

[11.10. Los procedimientos 37
];u ' I1I. 11. Grado de cumplimiento de la normativa aplicable 38
\.
ina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - 1ta.gOD.ar- Wwy.agpsaIta. gov.
\\9nﬂ go del Este%- Salta C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 3 3 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar wwyage: Ita gov.ac



.’? “Gral. Martin Miguel de Giiemes Héroe de la Nacién Argentina”
* .

Auditoria General
de la Provincia de Salta
INDICE
Tema Pag. N°
II1.12. Resultado de la evaluacion del Control Interno 38
IV. Observaciones y comentarios 38
IV.A. Del proceso Compensacién 38
IV.B. Del proceso Repeticion 48
IV.C. Del proceso Cesion de Créditos 37
IV.D. Del proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promo- 65
N ciones
IV.E. Del proceso Devoluciones o0 Compensaciones de per-
cepciones bancarias segun R.G. (DGR) 06/2010 y 69
R.G. (DGR) 32/2018. Exclusién de los padrones.
V. Opinién 71
VI. Fecha de finalizacion de las tareas 72
VII. Fecha de emision del informe 72

| Santiago 8 - .A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www. Ita.gov.ar
Salta C.P.: rg g Pa\m de‘n



-

.0 “Gral. Martin Miguel de Gilemes Héroe de la Nacion Ameng@z’
<3 W,
X TN s

/¥
Auditoria General ¢ Y446
de |a Provincia de Salta

INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Expediente N° 242-6839/19
Sra. Directora General de Rentas

Cra. Maria Mercedes Uldry Fuentes
Su Despacho

En uso de las facultades conferidas por el articulo N° 169 de la Constitucién Provin-
cial, la Auditoria General de la Provincia (AGPS) procedi6 a efectuar un examen en el dmbito de
la Direccién General de Rentas (en adelante, DGR), con el objeto, objetivo y abarcando los pe-

riodos que se indica a continuacién:
I. Ente auditado, tipo de auditoria, objeto y objetivo

Ente auditado: Ministerio de Economia, Secretaria de Ingresos Publicos, Direccion General de

Rentas (DGR) de la Provincia.
§ Tipo de auditoria: auditoria de gestion y de legalidad.

Objeto: Informacion contenida en expedientes (fisicos y digitales) referida a gestion de recauda-
ciéon de impuestos provinciales. Direccién General de Rentas. Subprograma Gestion Grandes
Contribuyentes. Procesos: Compensacion. Repeticiéon de impuestos. Cesion de créditos. Certifi-
cados de créditos fiscales por promociones. Devoluciones o compensaciones de percepciones
bancarias en el marco de las Resoluciones Generales (DGR) N° 06/2010 y 32/2018. Exclusion de

los padrones.

Objetivo: Evaluar la gestion de recaudacién de impuestos provinciales. Subprograma Grandes
Contribuyentes. Compensacion, repeticién de impuestos y cesion de crédito. Cesién de créditos

fiscales por promociones. Devoluciones o compensaciones de Percepciones Bancarias en el mar-
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co de la Resolucion General N° 06/2010 y 32/2018 de la Direccion General de Rentas (DGR)
Exclusion de los Padrones.

Periodos examinados: Ejercicios 2017, 2018 y 2019.

Producto Institucional: Informe de Auditoria de Gestién

IL. Alcance del trabajo

El examen fue realizado conforme a las Normas Generales y Particulares de Audito-
ria Externa para el Sector Publico de la Provincia de Salta, aprobadas por Resolucién AGPS N°
61/01, sobre la informacién suministrada por la Direccién General de Rentas (DGR). que autori-

za la revision selectiva de la misma.

II.1. Marco normativo

I1.1.1 De Caricter General

- Constitucion de la Provincia de Salta (CPS).

- Ley provincial N° 7103: Sistema de Control no Jurisdiccional de la Provincia de Salta.
- Ley provincial N° 5348: Procedimientos Administrativos para la Provincia de Salta.

- Decreto-Ley N° 09/75 y modificatorias: Cédigo Fiscal de la Provincia de Salta.

ba.

I1.1.2. De Caréacter Particular
- Resolucion General (DGR) N° 30/94. Aprueba el sistema SARES 2000 (Sistema Automatizado

de Recaudacién y Control de la Provincia de Salta), para la administracién y control de las
obligaciones tributarias cuya aplicacion, percepcion y fiscalizacion se encuentra a cargo de esta
Direccién General.

- Decreto del Poder Ejecutivo Provincial (PEP) N° 1183/88: Autoriza al Director General de
Rentas a delegar funciones en las categorias de funcionarios que en cada caso se establezca.

- Decreto del Poder Ejecutivo Provincial (PEP) N° 2986/15: Aprueba la estructura, cuadro de

cargos y cobertura de la Direccion General de Rentas, a partir del dia 1° de agosto de 2015, de-

iando sin efecto toda otra disposicion que se oponga al presente.
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- Decreto del Poder Ejecutivo Provincial (PEP) N° 131/20: Aprueba la Estructura Organica del
Ministerio de Economia y Servicios Piiblicos, con vigencia desde el 11 de diciembre de 2019.

- Decision Administrativa de la Jefatura del Gabinete de Ministros de la Provincia N° 821/16
Asigna interinamente a la Cra. Mdnica Montellano de Espilocin, el cargo de Jefe de Subpro-
grama Gestion Grandes Contribuyentes, de la Direccién General de Rentas, con vigencia al 1
de enero de 2016, con retencion del cargo de planta permanente.

- Resolucion Interna (DGR) N° 149/2016: Formaliza asignacién de funciones a cargo de los
Subprogramas que conforman la DGR y de las Unidades Operativas de su Servicio Administra-
tivo Financiero (Manual de misiones y funciones de las unidades organizativas de nivel Sub-
programas de la DGR).

- Manual de la Calidad de la DGR, revisién 21, vigente desde el 03 de febrero de 2017.

- Manual de la Calidad de la DGR, revision 22, vigente desde el 11 de junio de 2018.

- Manual de la Calidad de la DGR, revision 23, vigente desde el 12 de agosto de 2019.

- Procedimiento General Compensacién (cédigo PG-Com-1), revisiones 18 a 22.

- Procedimiento General Repeticion (codigo PG-Rep-1), revisiones 17 a 22.

- Procedimiento General Cesion de Crédito (c6digo PG-CDC-1), revisiones 16 a 19.

- Procedimiento General Certificado de Crédito Fiscal por Promociones (c6digo PG-CCF-1), re-
visiones 10 a 14.

- Resolucion General (DGR) N° 06/10: Establece un régimen de recaudacion de los tributos y
demads conceptos en relacion con el Impuesto a las Actividades Econémicas, excluidos los suje-
tos comprendidos en el Régimen del Convenio Multilateral, aplicable sobre los importes en pe-
sos y/o moneda extranjera que se utilicen como medio de pago, acreditados en cuentas abiertas
en las entidades financieras regidas por la Ley N° 21526 y sus modificatorias. Vigente desde el
01 de julio de 2010.

- Resolucién General (DGR) N° 32/18: Establece un régimen de recaudacion del Impuesto a las
Actividades Econémicas para quienes revistan 0 asuman la calidad de contribuyentes de la
Provincia de Salta, excluidos los sujetos comprendidos en el Régimen del Convenio Multilate-
ral, aplicable sobre los importes en pesos y/o moneda extranjera que se utilicen como medio de
pago, acreditados en cuentas, cualquiera sea su tipo, abiertas en las entidades financieras regi-

das por la Ley N° 21.526 y sus modificatorias. Deja sin efecto las Resoluciones Generales N°
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06/2010, 25/2010, 03/2011, 03/2014, 16/2014 y 03/2018, y toda otra norma que se oponga a la
presente. Vigente desde el 02 de enero de 2019,

IL.2. El universo de documentacién e informacién sujeta a examen y la muestra requerida

Atentos al objeto del examen, se requirié a la DGR la ndmina completa, registrada en
sistema informético, de expedientes recibidos y tramitados, correspondientes a los periodos

2017, 2018 y 2019, discriminados por cada uno de los procesos involucrados.

La informacién suministrada al respecto por la DGR puede apreciarse en el cuadro

siguiente:

Informacién suministrada por DGR.
Reporte de cantidad total de expedientes por proceso por cada pe-
riodo evaluado

Afios Total (universo

Proceso expedientes
2017 | 2018 | 2019 porprocesos)

Compensacién 694 | 580 | 534 1.808
Repeticion 25 25 35 85
Cesidn de Crédito 11 20 16 47

Certificado de Crédito Fiscal
por Promociones

Devpluc Percep Bcanas / Ex- -- 50 40
clusion del padron

Total (universo expedien}es 8381 703! 626
por afio)

31 19 1 51

176

2.167

Ante la cuantia de documentacién a examinar (el universo o poblacién), después de
una cuidadosa evaluacion, se decidid trabajar sobre bases selectivas, aplicando los siguientes cri-

terios, en cada uno de los procesos a controlar:

> Proceso “Compensacién”: cantidad de expedientes requeridos basada en modelo estadis-

tico y eleccion de los mismos por método aleatorio.
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Listado expedientes proceso COMPENSACION solicitados a
DGR
Ne N° Expediente Feehs CUIT
Expediente

1 | ADM-22-558838-2017 17/02/2017 | 30710242794
2 | ADM-UE-22-557566-2017 05/04/2017 | 20127770795
3 | ADM-22-562635-2017 10/04/2017 | 30710242794
4 | ADM-22-563327-2017 20/04/2017 | 30707841059

> 5 | ADM-22-564014-2017 26/04/2017 | 30710185022
6 |ADM-UE-22-555933-2016 02/05/2017 | 30709688495

7 | ADM-22-565200-2017 11/05/2017 | 30710222661

8 |ADM-UE-22-564109-2017 17/05/2017 | 33661814999

9 |ADM-UE-22-565485-2017 30/05/2017 | 27057859755

10 | ADM-UE-22-565918-2017 06/07/2017 | 30673148146

11 |ADM-22-570885-2017 17/08/2017 | 27129998941

| 12 |ADM-22-571333-2017 25/08/2017 | 30709044210
e 13 | ADM-22-570324-2017 06/09/2017 | 30710920253
14 |ADM-22-572106-2017 06/09/2017 | 30673110823

15 |ADM-22-573509-2017 03/10/2017 | 30658231169

16 |ADM-22-573486-2017 03/10/2017 | 30711055971

17 | ADM-22-575698-2017 14/11/2017 | 30534436455

18 |ADM-22-576048-2017 23/11/2017 | 20142721407

19 | ADM-22-577450-2017 22/12/2017 | 30546143348

20 | ADM-22-579865-2018 29/01/2018 | 30709955329

21 |ADM-UE-22-577123-2017 31/01/2018 | 30545865145

22 | ADM-UE-22-575240-2017 10/04/2018 | 20130162542

\ \ 23 | ADM-UE-22-579891-2018 12/04/2018 | 30711372705

o
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Listado expedientes proceso COMPENSACION solicitados a

DGR
Ne N° Expediente Fecla CUIT
Expediente
24 | ADM-22-585586-2018 13/04/2018 | 30707573941
25 |ADM-22-589284-2018 28/06/2018 | 30709064173
26 | ADM-22-590783-2018 25/07/2018 | 27113646271
27 | ADM-22-594533-2018 17/10/2018 | 30563627812
28 | ADM-22-599227-2019 15/02/2019 | 30709212172

29 | ADM-UE-22-598148-2019 07/03/2019 | 30503979698

30 | ADM-UE-22-598334-2019 03/04/2019 | 30708296959

31 |ADM-UE-22-598901-2019 09/04/2019 | 30679836299

32 | ADM-22-603729-2019 15/04/2019 | 30557539731

33 | ADM-UE-22-600926-2019 23/04/2019 | 30673110823

34 | ADM-22-606990-2019 07/06/2019 | 30530819805
35 | ADM-22-608945-2019 17/07/2019 | 30596798116
36 | ADM-22-609602-2019 31/07/2019 | 30511570529

37 | ADM-UE-22-609881-2019 12/09/2019 | 27239539608

38 | ADM-22-613686-2019 05/11/2019 | 30631503426

39 | ADM-UE-22-612121-2019 15/11/2019 | 20112838512

40 | ADM-UE-22-610538-2019 21/11/2019 | 30707938338

41 |ADM-UE-22-611611-2019 27/11/2019 | 30713083506

42 | ADM-22-615005-2019 10/12/2019 | 30711222533

43 | ADM-22-615388-2019 19/12/2019 | 30709205648

> Procesos “Repeticion”, “Cesion de Crédito”, “Certificado de Crédito Fiscal por Promo-

ciones” y “Devolucion de Percepciones bancarias / Exclusion del padron™: cantidad de

expedientes requeridos basada en criterio profesional y eleccién de los mismos por méto-

do aleatorio;
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N° N° Expediente , Tasus CUIT
e e I - Expediente
1 |ADM-UE-22-561200-2017 15/06/2017 | 20213101677
2 | ADM-22-574619-2017 20/10/2017 | 30710906528
3 |ADM-22-585841-2018 18/04/2018 | 30707880925
”i ADM-22-596499-2018 06/12/2018 | 30562317887
S |ADM-22-609355-2019 25/07/2019 | 33708809379

Listado expedientes proceso CESION DE CREDITOS FISCA-
LES solicitados a DGR
Ne N° Expediente ¥pchis Lxpe- CUIT
diente
1 | ADM-22-566946-2017 09/06/2017 30592486268
2 | ADM-22-584660-2018 27/03/2018 30707779132
3 | ADM-22-595154-2018 31/10/2018 30708619015
L 4 | ADM-UE-22-603166-2019 | 13/06/2019 33686262869

Listado expedientes proceso CERTIFICADOS CREDITOS
FISCALES POR PROMOCIONES solicitados a DGR
Fecha 3
° CUIT/EXPTE
N Expediente

30501685212

' 01-2017 22-556651-2017

2 03-2018 22-583354-2018

3 05-2018 22-587523-2018
30715507397

4 01-2019 22-598398-2019
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Listado expedientes proceso DEVOLUCIONES o COMPENSA-
CIONES de PERCEPCIONES BANCARIAS — EXCLUSION
DEL PADRON - RG (DGR) 06/10 y 32/18 solicitados a DGR
N° N° Expediente Fecl.na CUIT
Expediente
1 |ADM-22-570201-2017 09/08/2017 | 30710906528
2 | ADM-22-576773-2017 07/12/2017 | 30698455094
3 | ADM-22-585227-2018 09/04/2018 | 30711467269
4 | ADM-22-593865-2018 02/10/2018 | 30708947276
. 5 | ADM-22-598538-2019 05/02/2019 | 30707918493
/ -
6 | ADM-22-605363-2019 14/05/2019 | 30519095854
7 | ADM-UE-22-609577-2019 12/11/2019 | 30708947276
8 | ADM-22-612812-2019 15/10/2019 | 30681329451

Conforme a ello, en resumen, se requirieron las siguientes cantidades de expedientes,

debidamente identificados, de cada uno de los procesos evaluados:

Informacion solicitada a DGR.
L Cantidad de expedientes por proceso por cada periodo
i evaluado.
Afios Total (expe-
Proceso dientes por
2017 | 2018 | 2019 procesos)
Compensacion 19 8 16 43
Repeticion 1 2 2 5
Cesidn de Crédito 1 2 1 4
Certificado de Crédito , . ] 3
Fiscal por promociones
Devoluc Percep Bcarias . 5 4 g
/ Exclusion del padron
Total (expedientes 24 16 24 64
por afio)
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Del total de expedientes requeridos, la DGR no aport6 los siguientes:

Listado de expedientes del proceso COMPENSACION no apor-

tados por DGR
N° N° E . Fecha
xpediente Expedisnte CUIT
3 | ADM-22-562635-2017 10/04/2017 | 30710242794

6 |ADM-UE-22-555933-2016 | 02/05/2017

8 | ADM-UE-22-564109-2017 17/05/2017

12 | ADM-22-571333-2017 25/08/2017 | 30709044210
25 |ADM-22-589284-2018 28/06/2018 | 30709064173
26 |ADM-22-590783-2018 25/07/2018 | 27113646271

Listado de expedientes del proceso DEVOLUCIONES o COM-

PENSACIONES de PERCEPCIONES BANCARIAS — EXCLU-
SION DEL PADRON - RG (DGR) 06/10 y 32/18 no aportados

por DGR
b N° N° Expediente Feeha CUIT
ol Xp Expediente

1 |ADM-22-570201-2017 09/08/2017 | 30710906528
2 | ADM-22-576773-2017 07/12/2017 | 30698455094

El resumen de las cantidades de expedientes no aportados por DGR, detallados por

procesos, es el siguiente:

Informacion solicitada a DGR.
Resumen cantidad de expedientes no aportados.

Aifios Total (expe-

Proceso dientes por
2017 20]8 2019 procesos)

Compensacion 4 2 0 6

C\ A
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Informacién solicitada a DGR.
Resumen cantidad de expedientes no aportados.
Afios Total (expe-
Proceso dientes por
2017 | 2018 | 2019 procesos)
Repeticion 0 0 0 0
Cesién de Crédito of o o 0
Certificado de Crédito
\ : of o] o 0
Fiscal por promociones
Devoluc. l?ercep Bcaflas 2 0 0 2
/ Exclusion del padrén
Total (expedientes 6 ) 0 8
por aflo)

IL.3. Efectos en la labor de auditoria de no aportar por parte de la DGR la totalidad de ex-

pedientes requeridos (la totalidad de la muestra)

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 530, en su apartado 5.(g) conceptualiza
al “muestreo estadistico” de la siguiente manera: “tipo de muestreo que presenta las siguientes
caracteristicas:

(i) seleccion aleatoria de los elementos de la muestra; y

(ii) aplicacion de la teoria de la probabilidad para evaluar los resultados de la muestra, incluyen-
do la medici6n del riesgo de muestreo.

El tipo de muestreo que no presenta las caracteristicas (i) y (i1) se considera muestreo no estadis-

tico™.

Ahora bien, de no cumplirse estrictamente lo que el modelo estadistico indica (por
ejemplo, para el caso de la labor de auditoria, no suministrar la totalidad de elementos de m.ues-
tra requeridos —seleccionados por método aleatorio a partir de la némina aportada ?or e.l' mismo
auditado-), sucede que se pierde por ello la mas importante caracteristica de su aplicacion en el
ambito de la auditoria: la extrapolacién del resultado del examen de la muestra a toda la pobla-

i6n o universo.

; " - Ita.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar
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Es por ello que se produjeron limitaciones al alcance del trabajo. como consecuencia
de que el auditado no suministré la totalidad de los expedientes requeridos de los procesos
“Compensacion”™ y “Devoluciones o Compensaciones de Percepciones Bancarias efectuadas ¢n
el marco de las RG (DGR) 06/10 y 32/18. Exclusion del padrén™, por lo que los procedimientos

indicados en los puntos p. y q. del acépite I1.4. siguiente no pudieron aplicarse sobre tales expe-
dientes.

Es por lo expuesto que, respecto de los procesos “Compensacion™ y “Devolucion o
Compensacion de Percepciones Bancarias / Exclusion del padrén™, no hay posibilidad alguna.
bajo las condiciones descriptas, de emitir opinion valida y fundada respecto de los mismos como
una totalidad, sino que, cuando corresponda, se lo hard limitdandose s6lo a los elementos (expe-

dientes) examinados.

I1.4. Procedimientos de auditoria
Las evidencias validas y suficientes que respaldan la labor de auditoria realizada se
obtuvieron aplicando los procedimientos que se detallan, con la extensién considerada necesaria
en las circunstancias y en atencion al objeto y al objetivo de auditoria:
- a. Relevamiento preliminar de normas legales, reglamentarias y operativas.

b. Solicitud, constatacién y analisis de las normas legales y reglamentarias aplicables a los
procesos objeto de examen.

c. Solicitud, constatacién y analisis de la normativa que establece la Estructura Organica,
Organigrama y Planta de Cargos del Subprograma Gestién Grandes Contribuyentes,
vigente en los periodos sujetos a examen (2017/18/19) y en la actualidad.

d. Solicitud, constatacién y analisis del Manual de Misiones y Funciones, vigente en los
periodos sujetos a examen y €n la actualidad.

e. Solicitud, constatacion y analisis del Manual de Procesos Administrativos vigente en
los periodos sujetos a examen y €n la actualidad.

f  Analisis de la némina de solicitudes de contribuyentes (expedientes) iniciados durante

los periodos examinados (2017/18/19), correspondientes a cada uno de los procesos ob-

jeto de auditoria.
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g. Solicitud, constatacion, analisis y evaluacién de informes emanados del Subprograma
Gestion de Calidad y Control Interno de la DGR, atinentes a los procesos objeto de au-
ditoria.

Solicitud, constatacién y andlisis de las normas legales, reglamentarias y operativas es-

pecificamente aplicables a cada uno de los procesos objeto de examen.

1. Identificacion, constatacién y andlisis de las normas aplicables a los procesos objeto de
examen incluidas en el Manual de Procesos Administrativos, vigentes en los periodos
sujetos a examen (2017/18/19) y en la actualidad.

j. Identificacién de las personas que, en el Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes,
intervienen en los procesos objeto de examen, indicando las actividades y tareas a car-
go de cada una, en la actualidad y durante los periodos examinados (2017/18/19).

k. Relevamiento de los procesos objeto de examen: entrevistas con responsables y pruebas
de recorrido.

I. Detalle y constatacién de formularios y documentacion respaldatoria utilizada en los
procesos objeto de examen.

m. Detalle y constatacion de los registros y reportes de control utilizados para evaluar la
sustentabilidad de los procesos auditados.

n. Determinacién del universo auditable en cada periodo: némina de expedientes (solici-
tudes o presentaciones de contribuyentes) de cada uno de los procesos auditados, ini-
ciados en cada uno de los periodos sujetos a examen: 2017, 2018 y 2019.

o. Establecimiento de la muestra a evaluar en cada uno de los procesos: criterio.

Analisis de expedientes seleccionados de cada uno de los procesos auditados.

Cotejo de las actuaciones y constancias de los expedientes con los requisitos del Ma-

nual de Procesos vigente en cada periodo sujeto a examen (2017/18/19). Operaciones,

tiempos (plazos) y controles. Deteccién de desvios o incumplimientos. Evaluacion.

Sustentabilidad de los procesos evaluados.

Constatacion, analisis y evaluacién de las observaciones o recomendaciones provenien-
tes de informes de auditorias anteriores de la AGP y de informes del Subprograma Ges-

tion de Calidad y Control Interno de la DGR, atinentes a los procesos examinados: eva-
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luar su pertinencia y, de corresponder, estimar su incidencia en los periodos examina-
dos (2017/18/19).

II1. Consideraciones y explicaciones generales
A continuacién, se exponen diversas cuestiones, contenidas en textos variados, que
se estiman importantes, a efectos de brindar un marco conceptual que permita obtener una mas

adecuada contextualizacion y mejor interpretacion del presente informe.

II1.1. Constitucion de la Provincia

~ El articulo 66 de la Constitucién Provincial, titulado “Tesoro Provincial”, primero
dentro del Capitulo VII, llamado “Finanzas Publicas”, dispone que: “El Estado Provincial provee
a los gastos publicos con los fondos del tesoro constituido, conforme a las leyes. con recursos
provenientes de:
1) Los tributos.
2) La renta y el producido de la venta de sus bienes.
3) La actividad econémica del Estado.
4) Los derechos, participaciones, contribuciones o canones, derivados de la explotacion
, de sustancias minerales o del uso de bienes de dominio publico.
o 5) Los empréstitos y demas operaciones de crédito.”

La trascendente importancia de los tributos en la integracion del Tesoro Provincial
resulta evidente con solo apreciar su magnitud en relacion a los ingresos corrientes (de los que
forma parte), conforme surge de lo expuesto en las Ejecuciones Presupuestarias de los periodos

sujetos a examen en la pagina web de la Oficina Provincial de Presupuesto:

9% Ingresos Tributarios sobre
Periodo .
Recursos Corrientes
2017 86,87 %
" 2018 88.50 %
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Periodo % Ingresos Tributarios sobre
Recursos Corrientes
2019 89,85 %

Luego, el articulo 67 de la Constitucién Provincial establece principios y caracteristi-
cas que deben respetarse en la definicidn y recaudacion de los impuestos (una especie del género
tributos), cuando dice: “La legalidad, igualdad, equidad, proporcionalidad, progresividad, sim-
plicidad y no confiscatoriedad son la base de los impuestos y las cargas publicas. (...)”

-~

Situados en el plano especifico de la gestién de la recaudacion tributaria, la caracte-
ristica de “simplicidad” cobra especial relevancia. En efecto, siendo la naturaleza de “lo tributa-
ri0” —en sus aspectos sustanciales de fondo— esencialmente y cada vez mas compleja y sujeta a
permanentes tensiones, si desde la perspectiva fiscal lo que se persigue es el cobro eficaz y efi-
ciente de los tributos, un aspecto central para lograr ello serd que tal gestion de recaudacién se
configure con apego a las ideas que el concepto de simplicidad connota, siempre en el cambiante
marco de la evolucidn social y tecnologica en general y de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC’S) en particular.

La adecuada y eficaz gestion de los expedientes tiene, en relacién a lo descripto, una

innegable importancia.

I11.2. El concepto de expediente

Atentos al objeto de auditoria definido, se estima importante, en el marco del presen-
te informe, precisar la conceptualizacion del término “expediente”, en el ambito de la Adminis-
tracién Publica. Al respecto, en primer lugar, cabe recordar que la Ley provincial N° 5348, pese

al extendido y frecuente uso que hace del término, no lo define expresamente.

Puede recurrirse, validamente, a la definicion que brinda el Reglamento de Procedi-

\ \ Mientos Administrativos de la Nacién, Decreto Nacional 1759/72 (Texto Ordenado por Decreto

S.“& el
J \

[
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Nacional N° 894/17), que en su articulo 7°

, Inciso a) reza: “Se entiende por expediente adminis-
trativo el conju . , 5
junto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y funda-

mento al acto administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”.

El proceso establecido por la DGR como “instruccién de trabajo”, denominado “Or-
denamiento y Foliatura de Expedientes Administrativos y/o Informes Internos” (IT-CID1-OFE-
1), define al expediente de la siguiente manera: “Escrito por el que se promueve la iniciacion de
una gestién o proceso administrativo, acompatiado de la totalidad de los requisitos exigidos por

la normativa vigente. El mismo ingresa por ante la Mesa de Entrada del Organismo”, concepto
E
que se estima adecuado.

En igual sentido, ratificando lo expuesto, el diccionario de la Real Academia Espaiio-
la en su tercera acepcion dice, respecto del término expediente, lo siguiente: “3.m. Conjunto de
todos los papeles correspondientes a un asunto o negocio. U. sefialadamente hablando de la serie

ordenada de actuaciones administrativas, y también de las judiciales en los actos de jurisdiccion
voluntaria™.

, 111.3. El concepto de “‘proceso”

Pese al extendido uso del término “proceso™ en el ambito de la Administracion, se
considera importante precisar su significado y alcance en el contexto del presente trabajo. Asi,
tratandose de una auditoria de gestion en la que se examinan procesos, el apartado 3.4.1. de la
norma internacional ISO 9000:2015 (“Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vo-
cabulario™) conceptua al término “proceso” de la siguiente manera: “conjunto de actividades mu-
tuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto™. A con-
tinuacién. la norma citada brinda algunas aclaraciones cuando informa “que el ‘resultado previs-
to’ de un proceso se denomine salida, producto o servicio depende del contexto de referencia”,
ademas “Las entradas de un proceso son generalmente salidas de otros procesos y las salidas de

un pro son generalmente las entradas de otros procesos” y “Dos 0 mas procesos en serie que
ceso

. » : r Q “.
se relacionan e interactian pueden también considerarse como un proceso
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El apartado 2.4.1.3. de la norma [SO citada brinda una referencia clara en cuanto al
desarrollo y aplicacion de procesos en el dmbito de una organizaci6n: “La organizacion tiene
procesos que pueden definirse, medirse y mejorarse. Estos procesos interactiian para proporcio-
nar resultados coherentes con los objetivos de la organizacion y cruzan limites funcionales. Al-

gunos procesos pueden ser criticos mientras que otros pueden no serlo. Los procesos tienen acti-

vidades interrelacionadas con entradas que generan salidas.”

La importancia de precisar conceptos en torno del término “proceso” resulta relevan-
te en el marco y el desarrollo del presente trabajo desde que cada uno de los aspectos menciona-
dos como objeto de auditoria (1. Compensacién, 2. Repeticién, 3. Cesién de Crédito, 4. Certifi-
cado de Crédito Fiscal y 5. Devoluciones - compensaciones de percepciones bancarias en el mar-
co de la RG (DGR) 06/2010 y RG (DGR) 32/2018, exclusién de los padrones) se configuran ni-

tidamente como procesos, por lo que su examen se realizé desde tal enfoque.

II1.4. La relacién entre expediente y proceso

Habiendo conceptualizado ambos términos, en el &mbito de la Administracién surge
nitida la relacidn entre ellos: la correcta materializacion del expediente se realiza a través de la

aplicacion de la idea de proceso, por lo que se trata de conceptos indisolublemente unidos.

I11.5. El Cédigo Fiscal

La normativa del Cédigo Fiscal de la Provincia, de aplicacion directa al objeto de la

auditoria, es la siguiente:

Compensacién de oficio de los saldos acreedores
“Art. 79°.- (Decreto Ley N° 09/75) La Direccién podra compensar de oficio los saldos acreedores
de contribuyentes o responsables cualquiera sea la forma o procedimiento en que se establezcan,

con las deudas o saldos deudores por impuesto, tasas o contribuciones, declarados por aquellos o
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eterminad ireccid . ;
d os por la Direccion, comenzando por los mas remotos, salvo excepcién de prescrip-
cion, y aunque se refieran a distintas obligaciones fiscales.

La Direccion podra compensar en primer término los saldos acreedores con multas, recargos ¢
intereses.

Los agentes de retencion o de percepcion no podréan en ninglin caso compensar las sumas ingre-

sadas que hubiesen sido retenidas o percibidas de los contribuyentes.”

Acreditacion de Saldos - Compensacion de Saldos - Rectificacion de Declaraciones J uradas

i “Art. 82°.- (Decreto Ley N° 09/75) La Direccion General deberd, de oficio 0 a demanda de repe-
"
ticion del interesado, acreditar a los contribuyentes o responsables las sumas que resulten a favor
de éstos por pagos no debidos o excesivos o por las compensaciones efectuadas, en forma simple
y rapida segun el procedimiento que dicha reparticion establezca.

Los contribuyentes y responsables que rectifiquen declaraciones juradas anteriores, podran com-
pensar el saldo acreedor resultante de la rectificacion, con la deuda emergente de nuevas declara-
ciones juradas, sin perjuicio de la facultad de la Direccion de impugnar dichas compensaciones si
la rectificacion no fuera procedente, y reclamar el pago de los importes compensados con mads
los recargos.
, Los agentes de retencién o percepcion no podréan, en ningln caso repetir las sumas ingresadas

que hubiesen sido retenidas o percibidas de los contribuyentes.”

Devolucién de Impuestos

“Art. 83°.- (Sustituido segin Ley N° 7774/13) La devolucion de los tributos en dinero en efecti-
vo, la imputacion o compensacion en los instrumentos firmados, y en general, todo reintegro,
cuando se hayan efectuado pagos en exceso 0 por error, seré4 procedente a condicion de que el in-
teresado formule su reclamacién por escrito dentro de los plazos establecidos en el inciso a) del
articulo 91 del Cédigo Fiscal.

En los casos de repeticion de tributos, los intereses comenzaran a correr contra el Fisco desde la
presentacion del contribuyente solicitando la devolucién y hasta su puesta a disposicion. En los

demas casos, los intereses comenzaran a correr desde la presentacion y hasta la Resoluciéon que

lo acredite.
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Facultase a la Direccion General de Rentas a establecer la tasa de interés y mecanismos de apli-

cacion de la misma, no pudiendo exceder en ningtin caso el cincuenta por ciento de la tasa pre-
vista en el articulo 36 del Cédigo Fiscal.”

Actualizacion a favor del Contribuyente

“Art. 107°.- (Sustituido segiin Ley N° 5976/82) Cuando los contribuyentes o responsables solici-
taren la devolucidn, acreditacion o compensacién de importes abonados indebidamente o en ex-
ceso, si el reclamo fuera procedente, se reconocera el ajuste desde la fecha de su interposicion y

hasta el mes de notificarse la resolucién que disponga la devoluci6n o se autorice la acreditacion
0 compensacion.

El coeficiente de ajuste y el procedimiento para ello seran los previstos en este Titulo.”

Resoluciones que no admiten accion de repeticion

“Art. 74°.- (Decreto Ley N° 09/75) Las resoluciones consentidas en cualquier etapa y las definiti-

vas pasaran en autoridad de cosa juzgada y no se admitird accién de repeticién por las obligacio-

nes fiscales, multas, recargos e intereses que se abonen.”

Requisitos para repeticion
“Art. 104°.- (Sustituido segiin Ley N° 5976/82) Para que proceda el recurso o demanda por repe-

ticion debera previamente haberse satisfecho en su caso, el importe del ajuste correspondiente al

impuesto que se intente repetir.”

I11.6. La Direccién General de Rentas (DGR)

El Cédigo Fiscal de la Provincia establece, respecto de la DGR, como normas esti-
madas relevantes y a ser tenidas en cuenta e€n el presente trabajo, lo siguiente:
“Titulo Tercero - Del Organo de la Administracion Fiscal

Funciones

Art. 5°.- (Decreto Ley N° 09/75) Todas las funciones referentes a la recaudacion, fiscalizacion,
.

\ determinacién y devolucion de los impuestos, tasas y contribuciones establecidas por este Codi-
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go u otras leyes fiscales especiales, asi como la tutela de los intereses del Fisco sean acciones de
apremio administrativo o judicial de impuestos, tasas y contribuciones y la aplicacién de sancio-
nes, previa instruccion de sumario, por las infracciones a las disposiciones del presente Codigo u
otras leyes fiscales especiales, corresponderan a la Direccién General de Rentas. La Direccion
General de Rentas se llamaré en el presente Codigo o en las otras leyes fiscales especiales sim-

plemente la Direccion, o la Direccién General.

Poderes y Facultades de la Direccion

Art. 6°.- (Decreto Ley N° 09/75) Todas las facultades y poderes atribuidos por este Cédigo u

X

otras leyes fiscales especiales a la Direccion, serén ejercidas por el Director General o quien le-
galmente lo sustituya, de conformidad con las normas que dicte el Poder Ejecutivo para la orga-
nizacion administrativa de dicha reparticion.

El Director General o quién lo sustituya, representa a la Direccién frente a los poderes publicos.
a los contribuyentes, responsables y a los terceros.

El Director General podra delegar sus funciones y facultades en funcionarios de su dependencia,

de manera general o especial dentro de los limites que establezca el Poder Ejecutivo.

Art. 7°.- (Decreto Ley N° 09/75) Para el ejercicio de sus funciones la Direccidn tiene entre otras,
las siguientes facultades:

1°) Dictar normas generales obligatorias en cuanto a la forma y modo en que deben cum-
plirse los deberes formales, los que regiran desde el dia siguiente al de su publicacion en el Bole-
tin Oficial;

2°) Exigir la colaboracién de los entes publicos, autarquicos o no, y funcionarios de la Ad-
ministracién Publica Provincial o Municipal;

3°) Exigir de los contribuyentes y responsables la exhibicién de los libros, instrumentos,
documentacién y cualquier otro tipo de comprobante inherentes a los actos u operaciones que
puedan constituir, constituyan o se refieran a hechos imponibles consignados en las declaracio-

nes juradas;
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4- ). Enviar inspecciones a todos los lugares donde se realicen actos o ejerzan actividades
que originen hechos imponibles o se encuentren bienes que constituyan materia imponible, con
facultad para revisar los libros, documentos y bienes del contribuyente responsable;

5°) Citar a comparecer a las oficinas de la Direccién al contribuyente o responsable o re-
querirles informes o comunicaciones escritas o verbales;

6°) (Inciso sustituido segiin Ley N° 6736/94) Requerir a la autoridad judicial competente el
auxilio de la fuerza publica y orden de allanamiento, debidamente fundada, para efectuar inspec-
ciones o registros de locales, establecimientos, libros, documentos y bienes de contribuyentes,
responsables o terceros, indicando en la solicitud el nombre del contribuyente objeto de la inves-
tigacion y el alcance de la misma, el lugar y oportunidad en que se practicara. Debera ser consi-
derada por el Juez dentro de las veinticuatro (24) horas, previa merituacion, habilitando dias y
horas si fuera necesario, de conformidad a los limites dispuestos por el articulo 22 de la Consti-
tucioén de la Provincia.

Sera competente, a estos efectos, el Juez en materia Contencioso Administrativa y sera de
aplicacion el procedimiento vigente para el fuero respectivo.

7°) Implantar un régimen de identificacion de responsables del pago de gravamenes cuya
aplicacion, percepcion o fiscalizacion se encuentren a su cargo, mediante el otorgamiento o exi-
gencia de una cédula o credencial que cumpla esa finalidad.

La cédula o credencial serd obligatoria para quienes ejerzan actividades sujetas a los gra-
vamenes mencionados en el pérrafo anterior en los casos, forma y condiciones que determine la
Direccién General mediante el dictado de las correspondientes resoluciones.

Los organismos de los Gobiernos Provinciales y Municipales y sus dependencias; no daran
curso a ningun tramite que resulte de interés para los solicitantes si los obligados no exhiben, de

corresponder como consecuencia de lo dispuesto en el parrafo anterior, la correspondiente cédula
o credencial. Tales organismos deberdn asimismo prestar obligatoriamente la colaboracion que
se les requiera a los fines de su aplicacion.
De las actuaciones originadas en el ejercicio de las facultades mencionadas en el presente
articulo, los funcionarios de la Direccién levantaran un acta la que podra ser firmada por los in-

teresados y servira de prueba en los procedimientos de determinacién de la obligacion tributaria
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y en el sumario para la aplicacion de sanciones por infracciones a este Codigo y leyes tributarias
especiales.

8) (Inciso incorporado segiin Ley N° 6736/94) Dictar normas generales obligatorias con re-
lacion a agentes de retencion, percepcion e informacion, y establecer las obligaciones a su cargo.
Asimismo podra reconocer con carécter general a los responsables que actiien como tales, una
retribucion de los gastos administrativos en que incurran, que podré consistir en una suma fija
por linea o renglon de informacidn, y/o bien, en un porcentaje del importe retenido y/o percibido,
segun corresponda de acuerdo a lo que establezca el Poder Ejecutivo.

La retribucién se liquidaré por periodos calendarios vencidos en la forma y plazos que la
Direccién reglamente y no sera de aplicacién para los responsables que pertenezcan a la Admi-
nistracién Publica Provincial o Municipal, ni para los agentes que cumplimenten sus obligacio-
nes como tales, fuera de los términos legales establecidos.

9°) (Inciso incorporado por Ley 7774/13) Intervenir en la interpretacion de las normas
fiscales, cuando lo estime conveniente o a solicitud de los contribuyentes, otros responsables y/o
entidades gremiales o cualquier otra organizacion que represente un interés colectivo, siempre
que el pronunciamiento a dictarse ofrezca interés general. Las interpretaciones de conformidad
con las normas del Codigo Fiscal y leyes especiales seran publicadas en el Boletin Oficial de la
P Provincia y tendrén el caracter de normas generales obligatorias si, al expirar el plazo de quince
, (15) dias hébiles desde la fecha de su publicacion, no fueran apeladas ante el Gobernador de la

Provincia por cualquiera de las personas mencionadas en el parrafo anterior, en cuyo caso ten-

dran dicho caracter desde el dia siguiente a aquel en el que se publique la aprobacién o modifica-

cion correspondiente. En estos casos, deberd otorgarse vista previa al Director General para que
se expida sobre las objeciones opuestas a la interpretacion.

Las interpretaciones firmes podran ser rectificadas por la autoridad que las dict6 o el Go-
bernador de la Provincia, con sujecién a lo dispuesto en el parrafo precedente, pero las rectifica-
ciones no serén de aplicacién a hechos u obligaciones cumplidas con anterioridad al momento en
que tales rectificaciones entren en vigor.

10) (Inciso incorporado por Ley 7774/13) Celebrar convenios de colaboracion con orga-

nismos nacionales, provinciales y municipales y con entidades privadas tendientes a optimizar

los sistemas de percepcion de los tributos.
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Cédigolc;: Z::l'v‘:; ;’;‘e‘s”g:; :::; {"0" Ley ""’4/1. 3) Establecer las aperturas y desagregaciones dcl
| icas que se aplicaran en el cumplimiento de las obligaciones co-
rrespondientes al Impuesto a las Actividades Economicas.
12) (Incllso incorporado por Ley 7774/13) Dictar normas generales obligatorias, de carac-
ter reglamentario, en cuanto a la aplicacién de las normas del Cédigo y leyes fiscales especiales.
13) (Inciso incorporado por Ley 7774/13) Organizar y reglamentar el funcionamiento in-
terno de esta Direccion General de Rentas, en sus aspectos estructurales, funcionales y de admi-
nistracién de personal, incluyendo el dictado y la modificacion de la estructura orgénico- funcio-
nal en los niveles inferiores.
14) (Inciso incorporado por Ley 7774/13) Fijar el horario general y los horarios especia-

les en que se desarrollaré la actividad del Organismo, de acuerdo con las necesidades del servi-

"

clo.

IIL.7. La estructura funcional de la Direccion General de Rentas

Conforme Decreto N° 2986/15, la estructura orgénica formal de la Direccién General
de Rentas se integra de la siguiente manera:

» 5 (cinco) niveles jerérquicos; son los siguientes: Direccién General, Direccion, Subpro-
grama, Supervision, Divisién. En cada uno de tales niveles jerarquicos se ubican la si-
guiente cantidad de unidades organizativas:

» Nivel Direccién General: 2 unidades organizativas. Direccién General y Unidad de
Sindicatura Interna (USL: unidad asesora de Direccién General).

» Nivel Direccion: 4 unidades organizativas. Direccién Administracion, Direccion Re-
caudacién, Direccion Fiscalizacion y Servicio Administrativo Financiero (SAF).

» Nivel Subprograma: 21 unidades organizativas. Integrado por 16 unidades organizati-
vas denominadas “Subprogramas” y 5 llamadas “Unidades Operativas”, ubicadas todas
en el mismo nivel jerarquico.

> Nivel Supervision: 55 unidades organizativas.

» Nivel Division: 11 unidades organizativas.
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Es decir que la estructura orgénica establecida por el decreto antes mencionado, rati-
ficado en los niveles Direccion General y Direccién por el Decreto N° 131/2020, contempla 93
unidades organizativas: 92 de ellas vinculadas por relacién “de linea” y solo 1 por relacion “ase-
sora”.

El Decreto PEP N° 2986/15 establece, en su Anexo I, la estructura, cuadro de cargos
y cobertura de la DGR. El organigrama representativo de la estructura mencionada, en la parte

que se considera importante a los fines del presente trabajo, se muestra seguidamente:

Unidades Organizativas de dependencia directa de Direccion General de Rentas

(segun Decreto N° 2086/15)
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Organigrama de Direccion de Recaudacion
(segun Decreto N° 2986/15)
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La representacion grafica permite apreciar con claridad que el Subprograma Gestion

Grandes Contribuyentes —expresamente indicado en el objeto de la auditoria—, depende jerarqui-

camente de la Direccién de Recaudacion.

Es del caso indicar que por Resolucién Interna (DGR) N° 103/15, la unidad organiza-
tiva llamada “Supervision Administracion Contribuyentes de Convenio” pas6 a depender del

Subprograma Gestion Contribuyentes Generales, por lo que resultan ser 4 (cuatro) las unidades

de nivel Supervision dependientes del Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes.

Igualmente pertinente €s indicar que el Decreto (PEP) N° 131/20, con vigencia desde
el 19 de diciembre de 2019, ratifi
previstas en el Decreto (PEP) N° 29

ca las mismas 4 (cuatro) unidades de nivel Direccién que las

86/15, como dependientes directas de la Direccion General

de Rentas.
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111.8. El Manual de Misiones y Funciones

Atentos : :
a la naturaleza del examen que involucra la auditorfa, corresponde detallar
aqui el conteni : :

q nido de algunas de las normas establecidas en el instrumento que formalmente pre-
cisa las misiones y funciones a cargo de las unidades organizativas cuya intervencion esta previs-

ta en los procesos examinados y, en particular, del Subprograma Gestién Grandes Contribuyen-
tes.

La Resolucién Interna (DGR) N° 149/16, en su articulo 2° establece: “Disponer la
formalizacién de la asignacion de funciones a los Subprogramas que conforman la Direccién
General de Rentas de la Provincia y las Unidades Operativas de su Servicio Administrativo Fi-
nanciero, segun Anexo que forma parte de la presente”. Es decir, se trata de lo que, en el ambito
de la Administracion, se conoce como “Manual de Misiones y Funciones”, aunque limitado solo

al nivel jerarquico denominado “Subprograma”.

El instrumento mencionado, al referirse al Subprograma Gestion Grandes Contribu-
yentes, define su misién de la siguiente manera:

» “Entender en las tareas de control del cumplimiento de las obligaciones tributarias corres-
pondientes a aquellos sujetos pasivos de obligaciones fiscales cuya recaudacion y control
se encuentra a cargo de la DGR, que por su importancia fiscal se los califique como
‘Grandes Contribuyentes’.

> Coordinar y programar campafas telefonicas a todo el universo contributivo, realizadas

por el Centro de Atenci6n al Contribuyente.”

Del listado de veintinueve (29) funciones enunciadas en la Resolucién Interna que se

trata, para el Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes, se considera conducente mencionar

las siguientes:
> “Realizar el analisis correspondiente a fin de proponer la incorporacién o eliminacion de

contribuyentes y/o responsables al ambito de calificacion de ‘grandes’ por su gravitacion

fiscal.

Sa Tel.: 0071/72-2 Ita -
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Realizar el andlisis d i
e [ ‘
los expedientes presentados por los grandes contribuyentes relativos
a tramites de co i ici i '
Mpensaciones, repeticiones, cesiones de crédito fiscal por promociones,

cambios de imputacig .
putacion de pagos, y su resolucion final, en los casos que corresponda.

¥ Laver)

N/

Entender en el sistema de recaudaciones bancarias locales para contribuyentes jurisdiccio-
nales y controlar la confeccién de los padrones para su publicacion en la pagina web del
organismo a fin de su utilizacién por parte de las entidades bancarias.

Realizar el analisis de la situacién fiscal de los contribuyentes pasibles de esas recauda-
ciones bancarias en funcién a los reclamos realizados por los mismos, a fin de excluirlos

de los padrones respectivos y/o tramitar la devolucién de los montos percibidos mediante
el dictado de la pertinente resolucién.

s

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad en
los procesos a cargo del area.

Realizar los indicadores del sistema de gestion de calidad de los procesos a cargo del érea.

(...)”

I11.9. El Manual de la Calidad

El documento aportado por DGR -a solicitud de la auditoria-, identificado como

“Manual de la Calidad — Rev 217, vigente -segtin el mismo documento- desde el 03 de febrero de

2017, informa en su pagina 1 que “Este documento describe la estructura del Sistema de Gestion

de la Calidad de la Direccion General de Rentas de la Provincia de Salta (DGR Salta), sus proce-

. .2 : » 13
s0s y sus documentos”, indicando también que el mismo fue “Preparado de acuerdo con los re-

quisitos de la norma internacional IRAM-ISO 9001:2008”.

Las posteriores ediciones del documento, “Rev 22” y “Rev 23", vigentes desde el 11

¢ junio de 2018 y desde el 12 de agosto de 2019, respectivamente, indican que ambas fueron
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preparadas “de acuerdo con los requisitos de la norma internacional IRAM-ISO 9001:2015", la
que reemplaza a la antes mencionada norma IRAM-ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2015 se titula “Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos™;
su acapite 0.3.1. denominado “Generalidades” enuncia “Esta norma internacional promueve la
adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un siste-
ma de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento

de los requisitos del cliente. En el apartado 4.4. se incluyen requisitos especificos considerados

esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos.

La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contri-
buye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este en-
foque permite a la organizacién controlar las interrelaciones e interdependencias entre los proce-

sos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la

calidad y la direccion estratégica de la organizacion (...).

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:
a) la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;
b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

¢) el logro del desempefio eficaz del proceso;

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion™.

Las antes mencionadas revisiones del Manual de la Calidad de la DGR, N° 22 y N°
23 incluyen, ambos en pagina 3, un subtitulo denominado “Objetivo del documento”, en el que
se expresa que “El presente Manual tiene por objeto dejar debidamente documentado el Sistema

e Gestion de la Calidad de la Direccion General de Rentas de la Provincia de Salta, conforme a

requisitos establecidos por la Norma IRAM-ISO 9001:2015 y a los requisitos propios del Or-
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ganismo; y como tal, su modalidad de control, circuito de actualizacién, aprobacion y responsa-

bilidades asociadas se encuentran descriptas en el PG-CID-1: Procedimiento General de Control
de Informacion Documentada.

Ademés, tiene por finalidad describir la estructura, contexto, procesos, actividades.
responsables y los métodos de medici6n y control para la mejora continua del Sistema de Ges-

tion de Calidad de la Direccién General de Rentas de la Provincia de Salta.

A través del presente manual y de la referencia a los procedimientos € instructivos de
trabajo, se describen las operaciones que se realizan, las tareas y sus responsables, asi como los

puntos y métodos de medicion para el control de los procesos”.

Corresponde dejar sentado qué se entiende por “Sistema de Gestion de la Calidad”. a
efectos de la mejor comprension del presente informe. Al respecto, la norma ISO 9000:2015, ti-
tulada, precisamente, “Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario”, en su
apartado 2.2.2. expresa que “Un SGC comprende actividades mediante las que la organizacion
identifica sus objetivos y determina los procesos y los recursos requeridos para lograr los resul-

tados deseados.

El SGC gestiona los procesos que interactian y los recursos que se requieren para

proporcionar valor y lograr Jos resultados para las partes interesadas pertinentes.

El SGC posibilita a la alta direccién optimizar el uso de los recursos considerando las

consecuencias de sus decisiones de largo y corto plazo.

Un SGC proporciona los medios para identificar las acciones para abordar las conse-

cuencias previstas y no previstas en la provision de productos y servicios”.

Ahora bien, una entidad que decide aplicar las normas ISO referidas a Gestién de la

idad, debe definir el alcance del mismo, es decir, los procesos y las 4reas en las que lo aplica-

- Salta C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar
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4. segun establ s
ra. segun establece el acapite 4.3, de |a norma ISO 9001:2015: “La organizacion debe determinar

imites y | icabili :
los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:
a) las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1.;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2.;

¢) los productos y servicios de la organizacién.

La organizacién debe aplicar todos los requisitos de esta norma internacional si son

B §

aplicables en el alcance determinado de su sistema de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de gestién de la calidad debe estar disponible y mantenerse
como informacién documentada. El alcance debe establecer los tipos de productos y servicios
cubiertos, y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional
que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de gestion de la

calidad.

La conformidad con esta Norma Internacional s6lo se puede declarar si los requisitos
r determinados como no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de la organiza-

cién de asegurarse de la conformidad de sus productos y servicios y del aumento de la satisfac-

cion del cliente”.

En linea con las disposiciones transcriptas, el Manual de la Calidad de la DGR, en su
“Rev 23", pagina 7, apartado 4.3., “Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Ca-
lidad”, establece que “El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de la DGR Salta involucra
las actividades que a continuacion se detallan y que se realizan en sus oficinas de la Ciudad de
Salta:
- Gestién de recaudacion de los impuestos 2 las Actividades Econdmicas, Cooperadoras Asisten-

ciales, Inmobiliario Rural y Sellos, 2 través de entidad bancaria, por presentacion espontanea del

ntribuyente y por sitio web.

- il

Santigey
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- Elaboracidn, refinanciacion y control de caducidad de planes de facilidades de pago.

El SGC de la DGR Salta cumple con todos los requisitos de la Norma ISO
9001:2015, excepto los mencionados en los puntos 7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion y
8.5.5. Actividades posteriores a la entrega, los cuales no son aplicables debido a que no se em-

plean equipos de medicion para la realizacién de los servicios y tampoco existen actividades pos-

teriores a las entregas asociadas con los servicios que se prestan”.

Similares enunciados se encuentran en las “Rev 22” y “Rev 217 del Manual que se

"

trata.

La Seccion 4 del Manual de la Calidad (Rev 23), titulada “Contexto de la Organiza-
cién”, incluye el apartado 4.4. identificado como “Sistema de Gestién de la Calidad y sus proce-
sos”, es donde establece que “La DGR ha establecido, documentado e implementado su Sistema
de Gestiéon de Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma Internacional IRAM ISO
9001:2015. Asimismo, mantiene y mejora continuamente su SGC conforme a los requisitos antes

mencionados.

r Los procesos necesarios para el funcionamiento de su Sistema de Gestion de Calidad

y la interaccién entre ellos, se encuentran plasmados en un mapa de procesos.

Asimismo, se garantiza que los procesos se mantengan bajo control y operen eficaz-
mente, proporcionando la informacién y recursos necesarios para ello, determinando los criterios

y métodos necesarios para lograrlo.

Se identifican y abordan los riesgos y oportunidades en la planificacién del Sistema

de Gestion de Calidad”.

En el acapite 4.4.2. identificado como “Descripcion de los procesos”, se detallan

l\
\aguellos que el mismo instrumento denomina “Procesos principales”; resulta pertinente transcri-
| Saniijg |
| ——
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bir las disposiciones relativas a los procesos objeto de examen, ya que las mismas constituyen la
norma orientadora basica de control.

En pagina 12, respecto del proceso “Certificado de Crédito Fiscal por Promociones™
se lee “Procedimiento a seguir para controlar los certificados de crédito fiscal otorgados a las
empresas promovidas de las actividades turisticas, industriales, mineras y ganaderas, y su utiliza-
cién para el pago de impuestos provinciales.

Responsable

Certificados de Crédito Fiscal por Promociones: Jefe del Subprograma Gestién Grandes Con-
" tribuyentes.

Sectores que intervienen en el Proceso
- Subprograma Secretaria Institucional
Supervision Mesa de Entrada
| - Subprograma Gestion Contribuyentes Generales
- Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes

‘ - Subprograma Control y Estadisticas de Recaudacion
|

- Subprograma Informatica”.

|

( En pagina 13, respecto del proceso “Cesion de Crédito”, el Manual de la Calidad di-
ce: “Procedimiento a seguir para la emisién de una Resolucion de Direccion General por la que
se autoriza a un contribuyente y/o responsable a efectuar la transferencia a un tercero de la titula-

ridad de un crédito a su favor, excepto los generados por cuotas de planes de facilidades de pago.

Este proceso se interrelaciona con los procesos de Verificacién de Situacion Fiscal
del Subprograma Gestion Contribuyentes Generales y Verificacion de Situacién Fiscal del Sub-
programa Gestién Grandes Contribuyentes.

Responsable
Cesién de Crédito: Jefe del Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes.

Sectores que intervienen en el Proceso

X Subprograma Secretaria Institucional

\ S ) : . } .
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Supervision Mesa de Entrada

- Subprograma Gestion Contribuyentes Generales

- Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes

- Subprograma Técnico Tributario

- Subprograma Control y Estadisticas de Recaudacién
- Subprograma Gestion de Cobros

- Subprograma Informatica

- Subprograma Inspecciones Fiscales

- Subprograma Juridico Tributario”,

En pagina 16, respecto del proceso “Compensacién”, el Manual de la Calidad expre-
sa: “Procedimiento a seguir para la emisién de una Resoluciéon de Direccién General por la que
se autoriza a un contribuyente y/o responsable a compensar saldos a favor, pagos en exceso o
doble pago; en los impuestos cuya recaudacion esta a cargo de la Direccion General de Rentas de
la Provincia de Salta, excepto los generados por cuotas de planes de facilidades de pago y los ca-

sos de contribuyentes que hagan uso de la opcion prevista en la RG N° 06/05.

Este proceso se interrelaciona con los procesos de Verificacion de Situacion Fiscal
f' Subprograma Gestién Contribuyentes Generales y Verificacion de Situacion Fiscal Subprograma
Gestion Grandes Contribuyentes.
Responsable
Compensacién: Jefe del Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes.
Sectores que intervienen en el Proceso
- Subprograma Secretaria Institucional
Supervisién Mesa de Entrada
- Subprograma Gestién Contribuyentes Generales
- Subprograma Gestién Grandes Contribuyentes
- Subprograma Control y Estadisticas de Recaudacion

'\\ - Subprograma Técnico Tributario
\

ubprograma Gestion de Cobros
\
| S mﬁ . Y
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- Subprograma Informatica
- Subprograma Inspecciones Fiscales

- Subprograma Juridico Tributario”,

En pagina 27, al describir el proceso “Repeticion”, el Manual de la Calidad expresa:
“Procedimiento a seguir para efectuar reintegros solicitados por contribuyentes y/o responsables,
que poseen saldos a favor en los impuestos cuya recaudacion esté a cargo de la Direccion Gene-

ral de Rentas de la Provincia de Salta, excepto los generados por cuotas de planes de facilidades
de pago.

Este proceso se interrelaciona con los procesos de Verificacion de Situacion Fiscal
de los Subprogramas Gestién Contribuyentes Generales y Gestion Grandes Contribuyentes.
Responsable
Repeticion: Jefe del Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes.

Sectores que intervienen en el Proceso
- Subprograma Secretaria Institucional
Supervisién Mesa de Entrada

- Subprograma Gestién Contribuyentes Generales

F} - Subprograma Gestién Grandes Contribuyentes
- Subprograma Gestion de Cobros
- Subprograma Informatica
- Subprograma Control y Estadisticas de Recaudacion
- Subprograma Técnico Tributario
- Subprograma Inspecciones Fiscales
| - Subprograma Inteligencia Fiscal
- Subprograma Juridico Tributario”.
De acuerdo a lo antes detallado, los procesos incluidos en el objeto de auditoria estan
contemplados en el Manual de la Calidad y cuentan con “Procedimientos™ formalmente estable-
\ ¢idos, documentados, especificos para el desarrollo de cada uno de ellos, excepto el proceso
| Sapy

\
\
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“Devoluciones o0 com P
[ pensaciones en el marco de |ag Resoluciones Generales (DGR) N° 06/2010

»32/2018. Exclusion de los 0g. :
) ¢ los padrones.”, respecto del cual, a solicitud de la auditoria, los funcio-

ios de la DGR e : :
nari ; ntregaron un escrito con el desarrollo del proceso que se sigue al respecto.

I11.10. Los procedimientos

En el marco de las definiciones y lineas orientadoras sefialadas por el “Manual de la
Calidad”, la DGR ha emitido y puesto en vigencia los instrumentos denominados “Procedimien-
tos”, en los que enuncia y detalla con minuciosidad y precision las unidades organizativas inter-
vinientes, las actividades y las operaciones que a cada una corresponden, el orden de las mismas
y el tiempo méaximo de cumplimiento (tanto de cada dependencia como del proceso total), nece-
sarias para cumplir con los objetivos perseguidos a través de la aplicacién de cada uno de los
procesos, excepto —en cuanto al tiempo méximo para el despacho en cada unidad organizativa in-
terviniente- en el proceso “Certificado de Crédito Fiscal por Promociones”. El proceso “Devolu-
ciones o0 Compensaciones de percepciones bancarias efectuadas en el marco de las RG (DGR) N°

06/10 y 32/18. Exclusion de los padrones.” no se encuentra formalizado.

Asi, la estructura de cada uno de tales instrumentos se integra de la siguiente manera:

‘\;4
34

* Ntimero de revisién y resumen de cambios
1. Objeto y alcance

. Documentos de referencia

. Responsabilidades

. Definiciones

. Desarrollo (incluye el apartado “Notas™)

. Documentos

2
3
4
5
6
7

. Registros
7.1. Registros temporarios
7.2. Registros definitivos

. Anexos
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11 11. Grado de cumplimiento de la normativa aplicable

A los efectos de evaluar el cumplimiento de la normativa aplicable, se ha considera-

do la siguiente escala valorativa: Regular, Bueno y Muy Bueno.

De la evaluacion realizada surge que el grado de cumplimiento de la normativa apli-

cable, en relacién al objeto y objetivo de auditoria, en los periodos auditados, es Bueno.
I1L1.12. Resultado de la evaluacién del Control Interno

Se efectud la evaluacion del funcionamiento del Control Interno, tanto en su disefio,
en la fase de planeacion, como en su efectividad en la fase de ejecucion de la presente auditoria.

Los riesgos inherentes y los controles disefiados para mitigar los mismos. fueron
identificados mediante pruebas de recorrido.

Ademas, se efectio la evaluacion del Control Interno en los cinco componentes se-
gin lo dispuesto por la Resoluciéon S.I1.Ge.P. N° 136/2017, Normas de Control Interno, a saber:
Entorno de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Seguimiento de los Contro-
les, Informacién y Comunicacion.

PE A tal efecto, se utilizé una matriz de calificacién de Riesgos y Controles, surgiendo
de la misma el resultado que se enuncia a continuacion:
v Evaluacién del Control Interno por componentes: Parcialmente adecuado.
v Calificacién del Disefio de Control Interno: Con deficiencias.

|
i v Evaluacién Efectividad de los Controles: Eficiente.

IV. Observaciones y comentarios

IV.A. Del proceso Compensacién

\'4

\ Observacién N° 1

|

I
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Titulo: Uso de plaz i
plazo mayor al establecido por reglamentacion, en Supervision Mesa de Entra-
das, para despacho de expedientes.

COIIdlCl.én: Incumplimiento de Supervisién Mesa de Entradas del plazo maximo de 3 (tres) dias
establecido en el proceso Compensacion (PG-COM-1), para el despacho de las actuaciones (€X-
pedientes) en diecinueve (19) de treinta y siete (37) casos aportados, es decir, en el cincuenta y
uno por ciento (51 %) de los casos examinados; resultando, en promedio, un desvio en exceso de
siete (7) dias, lo que representa un doscientos treinta y tres por ciento (233 %) por sobre el plazo

normado.

Los expedientes con el incumplimiento mencionado son los siguientes:
1. N°22-575240-2017,
N° 22-577450-2017,
N° 22-576048-2017,
N° 22-573509-2017,
N° 22-563327-2017,
N° 22-558838-2017,
N° 22-565200-2017,
N° 22-565918-2017,
. N°22-570324-2017,
10. N° 22-579865-2018,
11.N° 22-585586-2018,
12. N° 22-598901-2019,
13.N° 22-603729-2019,
; 14. N° 22-600926-2019,
| 15. N° 22-606990-2019,
16.N° 22-608945-2019,
17.N° 22-611611-2019,
18.N° 22-615388-2019.
19. N° 22-660926-2019.
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Criterio de comparacién: Manual de la Calidad, Proceso Compensacion (PG-COM-1).

Efecto: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de compensacion.

Causas:

a. Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

b. Falta de definicion y/o no concrecion de medidas necesarias para superar la situacion.

Respuesta de la DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”

Evaluacién de la respuesta: Sin respuesta especifica a la observacién formulada.

El objeto de examen, tal como se indica en el Informe de Auditoria Provisorio (en adelante,

IAP). a fs 225 del expediente, es la informacién contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-
feridos a gestion de recaudacion de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-
tién Grandes Contribuyentes al efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los
que tienen —por normativa de la propia DGR~ tramite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o
etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademas del Subprograma Gestion Gran-

des Contribuyentes, por lo que corresponde el analisis del cumplimiento normativo y de eficacia

en cada una de ellas.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacion:

l. Capacitacion de los operadores del proceso en Supervision Mesa de Entradas.
2. Realizacion de acciones de control oportuno en cuanto a la actuacion de Supervision Mesa

de Entradas en el proceso Compensacion.

3. Definicion y/o concrecion de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

\
\J X
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Observacion N° 2

—_—

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacion, en Subprograma Técnico Tribu-

tario, para despacho de expedientes.

Condiciéon: Incumplimiento del Subprograma Técnico Tributario del plazo maximo de veintisie-
te (27) dias, establecido en el proceso Compensacion (PG-COM-1), para el despacho de las ac-
tuaciones (expedientes) en nueve (9) de treinta y siete casos aportados, es decir, en el veinticua-
tro por ciento (24 %) de los casos examinados, resultando, en promedio, un desvio en exceso de
trece (13) dias, lo que representa un cuarenta y ocho (48 %) por sobre el plazo normado.
Los expedientes con el incumplimiento mencionado son los siguientes:

1. N°22-577123-2017,
N°22-558838-2017,
N°22-565918-2017,
N° 22-579865-2018,
N° 22-598334-2019,
N°22-612121-2019,
N° 22-610538-2019,
N°22-611611-2019,
N° 22-615005-2019,

© ® N LA W

Criterio de comparacién: Manual de la Calidad, Proceso Compensacién (PG-COM-1).

Efecto: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de compensacién.

Causas:
a. Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

b. Falta de definicién y/o no concrecién de medidas necesarias para superar la situacion.

espuesta de la DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”
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procesos evaluados, que resultan ser los
que tienen —por normativa de | propia DGR—

trdmite en el mencionado Subprograma.
Desde luego que cada ung de los procesos e

Xaminados se desarrollan a través de actividades o
etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademés del Subprograma Gestién Gran-

des Contribuyentes, por Io que corresponde el anélisis del cumplimiento normativo y de eficacia
en cada una de ellas.

Conclusién: Se mantiene |a observacion.

Recomendacidn:
1.
2.

Capacitacion de los operadores del proceso en Subprograma Técnico Tributario.

Realizacion de acciones de control oportuno en cuanto a la actuacion del Subprograma

Técnico Tributario en el proceso Compensacién.

3. Definicién y/o concrecién de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

Observacién N° 3

e

Titulo: Uso de plazo significativamente mayor al establecido por reglamentacién, para el cum-

, plimiento del proceso.

Condicién: Incumplimiento significativo del plazo total del proceso establecido por el PG-
COM-1, en el expediente N° 22-563327-2017: 1212 dias, que representa un desvio en exceso de
882 dias, o sea doscientos sesenta y ocho por ciento (268 %) sobre el tiempo méaximo, formal-

s mente fijado, de desarrollo del proceso.

\\ Criterio de comparacién: Manual de la Calidad, Proceso Compensacién (PG-COM-1),
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Efecto: Demora excesiva en la finalizacion del proceso

Causa: Inadecuado y/ i
y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

Respuesta de la DGR: “Se tomé conocimi
ocimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”

Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recom ion: i isti
endacién: Supervisar que los distintos Subprogramas intervinientes cumplan con los pla-
zos establecidos a efectos de que el proceso pueda llevarse a cabo dentro del plazo maximo esta-

blecidos en el PG-COM-1.

Observacion N° 4
Titulo: Omisién de providencia de archivo de expedientes.

Condicién: Omisiéon de providencia de archivo en trece (13) expedientes -que representan el
treinta y cinco por ciento (35 %)- de los treinta y siete (37) aportados.
Son los siguientes:
1. N°22-573486-2017
N° 22-573509-2017
N° 22-558838-2017
N° 22-557566-2017
N° 22-564014-2017
N° 22-565200-2017
Ne 22-565918-2017
N° 22-570885-2017

e N o L A W
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9. N°®22-570324-2017
10.N°® 22-579865-2018
11.N°22-579891-2018
12.N° 22-609602-2019
13.N° 22-660926-2019

Criterio de comparacién: Manual de |a Calidad, Proceso Compensacion (PG-COM-1).

Efecto: Imposibilidad de determinar el tiempo total de duracién del proceso.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

Inconsistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “Se tomé conocimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”

Evaluacion de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de la providencia de archivo.

Observacién N° 5

Titulo: Carencia de documentacion que respalde la no existencia de acciones de fiscalizaciéon o

titulo ejecutivo.

Condicién: No se encuentra en los expedientes analizados, reportes que constaten las acciones

tealizadas | Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes, a efectos de verificar si el con-
\ S por e
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ibuyente tiene fiscalizaci o ; ,
tribuy calizacion en trdmite o si 1o deuda se encuentra en titulo ejecutivo o plan de

pago.

“adtor: Ny a1 . ol :

Criterio de comparacién: Manual de la Calidad. Proceso Compensacion (PG-COM-1).
oot Pocilhi a0 s . .

Efecto: Posibilidad de realizar compensaciones indebidas.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

Inconsistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “En todos los expedientes se adjuntan reportes informdticos — Cuentas

Corrientes donde se observa si el contribuyente tiene fiscalizacion o titulo ejecutivo.”

Evaluacion de la respuesta: Mientras la observacion formulada se refiere a “reportes que cons-
taten las acciones realizadas por el Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes (...)", la res-
puesta de la entidad se limita a mencionar que “en todos los expedientes se adjuntan reportes in-
formaticos — Cuentas Corrientes, donde se observa (...)"; es decir, no especifica el origen del re-
porte, ni a qué unidad/es organizativa/s corresponde su elaboracion, ni brinda explicacion ni pre-
cision respecto de su contenido, ni que la intervencion por parte del Subprograma Gestion Gran-
des Contribuyentes vaya més alld de la mera “observacion™ del informe. Tampoco indica la fuen-

te normativa en que basa el proceder, siendo que se trata de procesos reglados.
Conclusién: Se mantiene la observacion.
n el expediente de las acciones de verificacién realizadas.

Recomendacién: Dejar constancia e

Observacion N° 6

\ itulo: Carencia de constancia de notificacion al contribuyente.
\
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Condicién: No consta la notificacion al contribuyente del resultado del proceso Compensacion

en trece (13) expedientes —que representan el treinta y cinco por ciento (35 %)~ de los treinta y
sicte (37) expedientes aportados.
Son los siguientes:

1. N°22-577450-2017
N°®22-558838-2017
N°22-557566-2017
N°22-564014-2017
N°22-565200-2017
N°®22-565918-2017
N°22-570885-2017
N°22-570324-2017
N°®22-579865-2018
10.N°22-594533-2018
11.N°22-660926-2019
12.N° 22-606990-2019

13.N°22-613686-2019

I A I

Criterio de comparacién: Manual de la Calidad, Proceso Compensacion (PG-COM-1).
Efecto: Posibilidad de que se generen controversias en el proceso.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

Inconsistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “Todos los resultados de los procesos auditados se notifican al contribu-
yente mediante correo postal con aviso de retorno con intervencioén del Subprograma Secretaria
Institucional. En los casos en los que en el expediente no conste el correspondiente aviso de reci-

0, se debe a que el correo postal no lo rindi6 a éste Organismo o Secretaria Institucional no lo
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aport0 a este Subprograma, considerando que no se podria paralizar el procedimiento de archivo
en estos casos.” )

Evaluacién de la respuesta: La respuesta del auditado no hace més que confirmar el contenido
de la observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de la notificacién efectuada al contribuyente

a través de los medios establecidos por la normativa vigente.

Observacion N° 7

Titulo: Superposicion contradictoria de normas reglamentarias.

Condicién: El Proceso Compensacion (PG-COM-1) establece normas que se superponen de
manera contradictoria con las del Manual de Misiones y Funciones (Resolucién Interna DGR N°
149/2016), cuando aquel asigna al Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes la tarea de
grabar en el sistema informético las Resoluciones de Compensacion y, por lo tanto, la actualiza-

cion de la cuenta corriente del contribuyente, la que corresponde al Subprograma Informatica se-

gin el Manual de Misiones y Funciones.

Criterio: Manual de Misiones y Funciones (Resolucion Interna DGR N° 149/2016). Establece
entre las funciones del Subprograma Informatica la siguiente: “Actualizar las cuentas corrientes

de los contribuyentes en el Sistema de Recaudacion, segun lo definido con otras areas”.
Efecto: Debilidad del control interno dado que el mismo Subprograma Gestién Grandes Contri-

buyentes es el que acepta la compensacion solicitada y también la registra, actividades (acepta-

i0n y registracion) que deberian estar a cargo de diferentes unidades organizativas.
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Causa: Inadecuada distribucion y asignacion de funciones por parte del Manual de la Calidad.
Proceso Compensacion (PG-COM-1).

d . b [ . P57 ; . .z
Respuesta de la DGR: “Por decision de Direccién se asigna a los Subprogramas Gestion de

Contribuyentes Generales y Gestién de Grandes Contribuyentes el registro de las Resoluciones

en el Sistema Informatico.”

Evaluacién de la respuesta: La respuesta del auditado no hace més que confirmar el contenido

de la observacion.

Conclusion: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Respetar lo normado por el Manual de Misiones y Funciones en lo relacionado
al registro de la resolucion y actualizacién de la cuenta corriente del contribuyente.

Adecuacién de la norma del proceso (PG-COM-1) a lo dispuesto por el Manual de Misiones y
Funciones.

IV.B. Del proceso Repeticion

Observacion N° 8

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacion, en Supervision Mesa de Entra-

das. para despacho de expedientes.

Condicién: Incumplimiento de Supervision Mesa de Entradas del plazo maximo de 3 (tres) dias

establecido en el proceso Repeticion (PG-REP-1), para el despacho de las actuaciones (expedien-

tes) en cuatro (4) de cinco (5) casos aportados, es decir, en el ochenta por ciento (80 %) de los

casos examinados: resultando, en promedio, un desvio en exceso de tres (3) dias, lo que repre-

senta un cien por ciento (100 %) por sobre el plazo normado.

0s expedientes con retrasos son los siguientes:

% del Estero 2k - Salta C.P.:A4400BKD - Argentina -Tel.; 54 387 4370071 /72-2gp@agpsalta gob.ar- Wiy speaitagov.ar



.’% “Gral. Martin Miguel de Giiemes Héroe de la Nacién Arg
&

Auditoria General
de la Provincia de Salta

1. N°22-609355-2019
N° 22-574619-2017
N°®22-596499-2018
N°®22-561200-2017

ro

B

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticién (PG-REP-1).

Efecto: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de repeticion.

Causas:

a. Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

b. Falta de definicién y/o no concrecién de medidas necesarias para superar la situacion.
Respuesta de la DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”
Evaluacion de la respuesta: Sin respuesta especifica a la observacion formulada.

El objeto de examen, tal como se indica en el Informe de Auditoria Provisorio (en adelante,

IAP), a fs 225 del expediente, es la informacion contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-

feridos a gestion de recaudacién de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-
tién Grandes Contribuyentes al efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los
que tienen —por normativa de la propia DGR- tramite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o
etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademés del Subprograma Gestién Gran-
des Contribuyentes, por lo que corresponde el analisis del cumplimiento normativo y de eficacia

e€n cada una de ellas.
Conclusién: Se mantiene la observacion

i Recomendacién:

L\ 1. Capacitacién de los operadores del proceso en Supervision Mesa de Entradas.

\J
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. Realizacion de acci »
2 ciones de control oportuno en cuanto a la actuaciéon de Supervision Mesa
de Entradas en el proceso Compensacion

~ 1014 .
. Definicion y/o ¢ : : . :
3 Y/0 concrecion de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

Observacion N° 9

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacién, en Subprograma Inteligencia Fis-
cal, para despacho de expedientes.

Condicion: Incumplimiento del Subprograma Inteligencia Fiscal del plazo méaximo de veinticin-
co (25) dias establecido en el proceso Repeticién (PG-REP-1), para el despacho de las actuacio-
nes (expedientes) en cuatro (4) de cinco (5) casos aportados, es decir, en el ochenta por ciento
(80 %) de los casos examinados; resultando, en promedio, un desvio en exceso de seis (6) dias,
lo que representa un veinticuatro por ciento (24 %) por sobre el plazo normado.
Los expedientes con retrasos son:

1. N°22-585841-2018

2. N°22-609355-2019

3. N°22-574619-2017

4. N°22-596499-2018

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticion (PG-REP-1).
Efecto: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de repeticion.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de la norma de aplicacion.

Respuesta de Ia DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”

| \ Evalyacion de la respuesta: Sin respuesta especifica a la observacion formulada.
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El objeto d tal como se indica en el Informe de Auditorfa Provisorio (en adelante,

IAP), a fs 225 del expediente, es la informacign contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-
feridos a gestion de recaudacion de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-
tion Grandes Contribuyentes al efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los

que tienen —por normativa de la propia DGR~ tramite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o
etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademds del Subprograma Gestion Gran-

des Contribuyentes, por lo que corresponde el andlisis del cumplimiento normativo y de eficacia

en cada una de ellas.
Conclusion: Se mantiene la observacién.

Recomendacion: Supervisar que el Subprograma Inteligencia Fiscal cumpla con los plazos esta-
blecidos en el PG-REP-1.

Observacion N° 10

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacién, en Subprograma Técnico Tribu-

tario, para despacho de expedientes.

Condicién: Incumplimiento del Subprograma Técnico Tributario del plazo méximo de veintisie-
te (27) dias establecido en el proceso Repeticion (PG-REP-1), para el despacho de las actuacio-
nes (expedientes) en uno (1) de cinco (5) casos aportados, es decir, en el veinte por ciento (20 %)
de los casos examinados; resultando un desvio en exceso de cuarenta y un (41) dias, lo que re-

Presenta un ciento cincuenta y dos por ciento (152 %) por sobre el plazo normado.

Es el expediente N° 22-596499-2018.
Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticion (PG-REP-1).

E ¢to: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de repeticidn.
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Respuesta de la DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”

Evaluacion de la respuesta; Sin respuesta especifica a la observacion formulada.

El objeto de examen, tal como se indica en el Informe de Auditorfa Provisorio (en adelante,

IAP), a fs 225 del expediente, es la informacién contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-
feridos a gestion de recaudacion de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-
tion Grandes Contribuyentes al efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los
que tienen —por normativa de la propia DGR~ trdmite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o
etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademas del Subprograma Gestién Gran-
des Contribuyentes, por lo que corresponde el analisis del cumplimiento normativo y de eficacia

en cada una de ellas.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacion:
1. Capacitacion de los operadores del proceso en Subprograma Técnico Tributario.

2. Realizacién de acciones de control oportuno en cuanto a la actuacién del Subprograma

Técnico Tributario en el proceso Repeticion.

3. Definicién y/o concrecién de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

Observacion N° 11

Titulo: Carencia de acreditacién de representacion.

\
| X
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Condicién: Falta de acreditacion de representacion en la solicitud de repeticién en uno (1) de los

cinco (5) expedientes aportados, lo que representa el veinte por ciento (20 %) del total.
Es el expediente N° 22-609355-2019.

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticion (PG-REP-1).
Efecto: Posibilidad de que se generen controversias en el proceso.
Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion.

Respuesta de la DGR: “Se tomé conocimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”

Evaluacion de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Supervisar y asegurar que el o los firmantes de la solicitud acrediten su repre-

sentacién como condicién indispensable para la continuidad del tramite.

Observacion N° 12

Titulo: Omisién de providencia de archivo de expedientes.
Condicién: Omisién de providencia de archivo en tres (3) expedientes -que representan el sesen-
ta por ciento (60 %)- de los cinco (5) aportados.

Los expedientes son:
1. N°22-609355-2019
2. N°22-596499-2018
3. N°22-561200-2017
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Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticion (PG-REP-1).

Efecto: Imposibilidad de determinar e] tiempo total empleado en el proceso.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion. In-
consistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “Se tomé conocimiento de la misma y se receptan las observaciones
efectuadas.”

Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

Conclusion: Se mantiene la observacién.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de la providencia de archivo.

Observacion N° 13

Titulo: Carencia de documentacién que respalde la no existencia de acciones de fiscalizacion o

titulo ejecutivo.

Condicién: No se encuentra en los expedientes analizados, reportes que constaten las acciones
realizadas por el Subprograma Gestién Grandes Contribuyentes, a efectos de verificar si el con-
tribuyente tiene fiscalizacién en tramite o si la deuda se encuentra en titulo ejecutivo o plan de

pago.

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Repeticion (PG-REP-1).

- | |
!\ \\%: Posibilidad de realizar repeticiones indebidas.
[ égo
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Causa: Inconsistencia en |a gestion del procesq

Respuesta de la DGR:

En todos los eXpedientes se adjuntan reportes informaticos — Cuentas
Corrientes donde se obse

rvasi el contribuyente tiene fiscalizacién y/o titulo ejecutivo.”

Evaluacién de la respuesta: Mientras la observacion formulada se refiere a “reportes que cons-

taten las acciones realizadas por e Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes (...)". la res-

puesta de la entidad se limita a mencionar que “en todos los expedientes se adjuntan reportes in-

formaticos — Cuentas Corrientes, donde se observa (...)"; es decir, no especifica el origen del re-

porte, ni a qué unidad/es organizativa/s corresponde su elaboracion, ni brinda explicacién ni pre-
cision respecto de su contenido, ni que la intervencién por parte del Subprograma Gestiéon Gran-

des Contribuyentes vaya mas all4 de la mera “observacién” del informe. Tampoco indica la fuen-

te normativa en que basa el proceder, siendo que se trata de procesos reglados.

Conclusién: Se mantiene la observacién.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de las acciones de verificacién realizadas.

— -

Observacion N° 14

Titulo: Superposicién contradictoria de normas reglamentarias.

Condicién: El Proceso Repeticion (PG-REP-1) establece normas que se superponen de manera
contradictoria con las del Manual de Misiones y Funciones (Resolucién Interna DGR N°
149/2016), cuando aquel asigna al Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes la tarea de
grabar en el sistema informatico las Resoluciones de Repeticion y, por lo tanto, la actualizacion

de la cuenta corriente del contribuyente, la que corresponde al Subprograma Informatica segun el

Manual de Misiones y Funciones.

N
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iterio: Manual de Misiones v Funci
Crite Misiones y Funciones (Resolucion Interna N° 149/2016). Establece entre

s funciones del Subpro Rl . '
= programa Informatica la siguiente: “Actualizar las cuentas corrientes de los

contribuyentes en el Sistema de Recaudacion, segin lo definido con otras 4reas”.

Efecta: Deblidad del-coritrol froetio dado que es el mismo Subprograma Gestion Grandes Con-
tribuyentes es el que acepta la repeticion solicitada y también la registra, actividades (aceptacion

y registracion) que deberian estar a cargo de diferentes unidades organizativas.

Causa: Inadecuada distribucién y asignacién de funciones por parte del Manual de la Calidad,

Proceso de Repeticion (PG-REP-1).
Respuesta de la DGR: “Por decisién de Direccién se asigna a los Subprogramas Gestion de
Contribuyentes Generales y Gestion de Grandes Contribuyentes el registro de las Resoluciones

en el Sistema Informatico.”

Evaluacion de la respuesta: La respuesta del auditado no hace mas que confirmar el contenido

de la observacion.

1
r Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Respetar lo normado por el Manual de Misiones y Funciones en lo relacionado

al registro de la resolucién y actualizacién de la cuenta corriente del contribuyente.

Adecuacién de la norma del proceso (PG-REP-1) a lo dispuesto por el Manual de Misiones y

Funciones.
Observaciéon N° 15

Titulo: Carencia de documentacion que respalde el céalculo de intereses.

\
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- S_e cetientra, en ninguno de los cineo (5) expedientes analizados —que represens
tan el cien por ciento (100 %)~ de los aportados, papel de trabajo o constancia alguna que res-
palde el cdlculo de intereses reconocidos gl contribuyente en la resolucion que aprucba la repeti-
cion.

Criterio: Buenas Précticas de Administracion, Necesidad de dejar constancia en el expediente

de todas las tareas, actividades y operaciones practicadas
Efecto: Posible pago incorrecto de intereses.

Causa: Inconsistencia en la normativa (PG-REP1) y gestién del proceso.

Respuesta de la DGR: “Se tom6 conocimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”
Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.
Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente, mediante papel de trabajo, del calculo de

los intereses.
IV.C. Del proceso Cesién de Créditos

Observacién N° 16

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacion, en Supervision Mesa de Entra-

das, para despacho de expedientes.
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Condicién: Incumplimiento de Supervision Mesa de Entradas del plazo méaximo de 3 (tres) dias
establecido en el proceso Cesién de Crédito (PG-CDC-1), para el despacho de las actuaciones
(expedientes) en tres (3) de cuatro (4) casos aportados, es decir, en el setenta y cinco por ciento
(75 %) de los casos examinados; resultando, en promedio, un desvio en exceso de siete (3) dias,

lo que representa un cien por ciento (100 %) por sobre el plazo normado.

Son los siguientes:
1. N°22-603166-2019
2. N°22-566946-2017
3. N°22-584660-2018

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso de Cesién de Crédito (PG-CDC-1).
Efecto: Demoras evitables en la resolucidon de solicitudes de Cesién de Crédito.

Causas:

a. Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacién.

b. Falta de definicién y/o no concrecién de medidas necesarias para superar la situacion.

Respuesta de la DGR: “Observacion no atribuible a este Subprograma.”

Evaluacion de la respuesta: Sin respuesta especifica a la observacion formulada.

El objeto de examen, tal como se indica en el Informe de Auditoria Provisorio (en adelante,
IAP), a fs 225 del expediente, es la informacién contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-
feridos a gestion de recaudacion de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-

tion Grandes Contribuyentes al efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los

que tienen —por normativa de la propia DGR- tramite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o

etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademas del Subprograma Gestién Gran-

des Contribuyentes por lo que corresponde el analisis del cumplimiento normativo y de eficacia

cada una de ellas.
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Conclusién: Se mantiene |3 observacion.

Recomendacién:
I.

2. Realizacién de acciones de control oportuno en cuanto a la actuacién de Supervision Mesa

de Entradas en ¢l proceso Cesion de Crédito,

Definicion y/o concrecion de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

Observacion N° 17

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacion, en Subprograma Técnico Tribu-
tario, para despacho de expedientes.

Condicién: Incumplimiento del Subprograma Técnico Tributario del plazo méaximo de veintisie-
te (27) dias establecido en el proceso Cesion de Crédito (PG-CDC-1 ). para el despacho de las ac-

tuaciones (expedientes) en dos (2) de cuatro (4) casos aportados, es decir, en el cincuenta por

ciento (50 %) de los casos examinados: resultando un desvio en exceso de once (11) dias. lo que
representa un cuarenta y uno por ciento (41 %) por sobre el plazo normado.
Son los siguientes:
1. N°22-595154-2018
2. N°22-584660-2018

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Cesion de Crédito (PG-CDC-1).
Efecto: Demoras evitables en la resolucion de solicitudes de Cesion de Crédito.

Causag;

8 Tiiad lo y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacién.

b. Falta de definicién y/o no concrecion de medidas necesarias para superar la situacion.
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Respuesta de la DGR: Observacion no atribuible 4 este Subprograma.”
ste § ama.

Evaluacion de Ia respuesta: Sin respuesta especifica 4 | observacion formulada,
El objeto de examen, tal como se indica en g Informe de Auditoria Provisorio (en adelante.
IAP), a fs 225. del expediente, e |4 informacion contenida en expedientes (fisicos y digitales) re-
feridos a gestion de recaudacion de impuestos provinciales, mencionando al Subprograma Ges-

tion Grandes Contribuyentes a] efecto de delimitar los procesos evaluados, que resultan ser los

que tienen —por normativa de la propia DGR— trdmite en el mencionado Subprograma.

Desde luego que cada uno de los procesos examinados se desarrollan a través de actividades o

etapas que involucran diversas unidades organizativas, ademas del Subprograma Gestion Gran-

des Contribuyentes, por lo que corresponde el analisis del cumplimiento normativo y de eficacia
en cada una de ellas.

Conclusion: Se mantiene la observacion.

Recomendacion:

1. Capacitacién de los operadores del proceso en Subprograma Técnico Tributario.
2. Realizacion de acciones de control oportuno en cuanto a la actuacién del Subprograma
Técnico Tributario en el proceso Repeticion.

3. Definicién y/o concrecion de medidas necesarias para superar la situacion de demora.

0

bservacion N° 18

Titulo: Omisién de providencia de archivo de expedientes.

Condicion: Omisién de providencia de archivo en tres (3) expedientes -que representan el seten-
@y cinco por ciento (75 %)- de los cuatro (4) aportados.

Son los siguientes:
1. N°22-595154-2018
2. N°22-566946-2017
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3. N°22-584660-2018

: Inadecuad i
Causa 0 y/o deficiente contro| sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion. In-
consistencia en la gestion del proceso.

. G , o . .
Respuesta de la DGR: “Se tom6 conocimiento de Ia misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”
Evaluacion de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.
Conclusion: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de la providencia de archivo.

Observaciéon N° 19

Titulo: Carencia de documentacion que respalde la no existencia de acciones de fiscalizacion o

titulo ejecutivo.

Condicién: No se encuentra en los expedientes analizados, reportes que constaten las acciones

realizadas por el Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes, a efectos de verificar si el con-

tribuyente tiene fiscalizacién en tramite 0 si la deuda se encuentra en titulo ejecutivo o plan de

pago.

iterio: Manual de la Calidad, Proceso Cesién de Crédito (PG-CDC-1).

s agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.
Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@3gpsaltag Paging 61 degs



a General

Efecto: Posibilidad de aprobar cesiones de crédito indebid
as.

: Inadecuado y/o i
Cau?a ' y ' 'deﬁmente control sobre ¢] cumplimiento de las normas de aplicacion. In-
consistencia en la gestion de] proceso.

vesta de la DGR: « ;
Resp En todos los expedientes se adjuntan reportes informaticos — Cuentas

Corrientes donde se observa si el contribuyente tiene fiscalizacién y/o titulo ejecutivo.”

1 Evaluacién de la respuesta: Mientras la observacion formulada se refiere a “reportes que cons-
taten las acciones realizadas por el Subprograma Gestién Grandes Contribuyentes (...)", la res-

puesta de la entidad se limita a mencionar que “en todos los expedientes se adjuntan reportes in-

formaticos — Cuentas Corrientes, donde se observa (...)”; es decir, no especifica el origen del re-

porte, ni a qué unidad/es organizativa/s corresponde su elaboracion, ni brinda explicacién ni pre-
cision respecto de su contenido, ni que la intervencién por parte del Subprograma Gestiéon Gran-
des Contribuyentes vaya mas alla de la mera “observacién” del informe. Tampoco indica la fuen-
te normativa en que basa el proceder, siendo que se trata de procesos reglados.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacion: Dejar constancia en el expediente de las acciones de verificacion realizadas.

Observacién N° 20

Titulo: Omisién de constancia de notificacién al contribuyente.

Condicién: No consta en tres (3) expedientes -que representan el setenta y cinco por ciento (75

%) de los cuatro (4) aportados-, la recepcion por parte del contribuyente de la notificacién de la

resolucign aprobatoria de la Cesion.

Son los siguientes:
1. N°22-603166-2019

/
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2. N°22-566946-2017
3. N°22-584660-2018

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Cesion de Crédito (PG-CDC-1).
Efecto: Posibilidad de que se generen controversias en el proceso.

Causa: Inadecuado y/o deficiente contro] sobre el cumplimiento de las normas de aplicacion. In-

consistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “Todos los resultados de los procesos auditados se notifican al contribu-
yente mediante correo postal con aviso de retorno con intervencién del Subprograma Secretaria
Institucional. En los casos en los que en el expediente no conste el correspondiente aviso de reci-
bo, se debe a que el correo postal no lo rindi6 a éste Organismo o Secretaria Institucional no lo
aporto a este Subprograma, considerando que no se podria paralizar el procedimiento de archivo

en estos casos.”

Evaluacion de la respuesta: La respuesta del auditado no hace més que confirmar el contenido

de la observacion.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Dejar constancia en el expediente de la notificacion efectuada al contribuyen-

te, a través de los medios establecidos por la normativa vigente.

Observacion N° 21

i o arias.
Titulo: Superposicién contradictoria de normas reglamentar
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grabar en el sistema informatico |as Resoluciones de Cesion de Crédito y, por lo tanto. la actuali-

zacién de la cuenta corriente de] contribuyente, la que corresponde al Subprograma Informatica
segun el Manual de Misiones y Funciones,

Criterio: Manual de Misiones y Funciones (Resolucién Interna N° 149/2016). Establece entre
las funciones del Subprograma Informatica la siguiente: “Actualizar las cuentas corrientes de los

contribuyentes en el Sistema de Recaudacion, segiin lo definido con otras 4reas”.

Efecto: Debilidad del control interno dado que es el mismo Subprograma Gestion Grandes Con-
tribuyentes es el que acepta la cesidn solicitada y también la registra, actividades (aceptacion y

registracion) que deberian estar a cargo de diferentes unidades organizativas.

Causa: Inadecuada distribucién y asignacién de funciones por parte del Manual de la Calidad,
Proceso Cesién de Crédito (PG-CDC-1).

Respuesta de la DGR: “Por decision de Direccién se asigna a los Subprogramas Gestién de
Contribuyentes Generales y Gestion de Grandes Contribuyentes el registro de las Resoluciones

en el Sistema Informatico.”

Evaluacién de la respuesta: La respuesta del auditado no hace mas que confirmar el contenido

de la observacién.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Rec"menda ion: Respetar lo normado por el Manual de Misiones y Funciones en lo relacionado
cion: Res

¥ i contribuyente.
! registro de la resolucion y actualizacion de la cuenta corriente del y
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scuacion de la nor : : < ‘o
Adecuac anorma del proceso (PG-CDC-1) a 1o dispuesto por el Manual de Misiones y
Funciones.

IV.D. Del proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promociones

Titulo: Uso de plazo mayor al establecido por reglamentacion, para el cumplimiento del proce-
80.

Condicién: Incumplimiento de] plazo maximo de noventa (90) dias para cumplimentar el proce-
s0, establecido en el PG-CCF-1, en uno (1) de los cuatro (4) expedientes aportados, es decir. en
el veinticinco por ciento (25 %) de los casos (expedientes) examinados; resultando un desvio en

exceso de ocho (8) dias, lo que representa el nueve por ciento (9 %) por sobre el plazo normado.
Es el expediente: N° 22-587523-2018.

Criterio: Manual de la Calidad. Proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promociones (PG-
CCF-1).

Efecto: Demoras evitables en la gestién y resolucién de Certificados de Crédito Fiscal por Pro-

mociones.

Causa:
a. Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacién,

b. Falta de definicién y/o no concrecion de medidas necesarias para superar la situacién.

: imi de la misma y se receptan las observacio
Respuesta de la DGR: “Se tomo conocimiento y P _—

efectuadag »

Vuaeion de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.
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Conclusion: Se mantiene | nhscrvuci(’m
Recomendacion:
1. Capacitacion de log operadore

s del proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promocio-
nes.

Realizacion de acciones de o
1¢s de contro] Oportuno sobre las actividades que integran el proceso,
las unidades y los operadores responsables de su ejecucion,

Definicién y/o i : ;
Y/0 concrecion de medidag necesarias para superar la situacion de demora.

! Observacion N° 23

| Titulo: Omision de providencia de archivo de expedientes.

Condicién: Omision de providencia de archivo en tres (3) expedientes -que representan el seten-
tay cinco por ciento (75 %)- de los cuatro (4) aportados.
Son los siguientes:
1. N°22-598398-2019
2. N°22-583354-2018
3. N°22-556651-2017

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promociones (PG-
CCE-1),

Efecto: Imposibilidad de determinar el tiempo total empleado en el proceso.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacién. In-

“Onsistencia en la gestién del proceso.

®Spuesta de Ja DGR: “Se tomo conocimiento de la misma y se receptan las observaciones

Tel.: 54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www..agpsalta.sgv.ar
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Evaluacion de la respuesta: Observacion aceptada por el auditad
auditado.

Conclusion: Se mantiene |a observacign

cion: Dej - 5
Recomendacion: Dejar constancia en e] expediente de la providencia de archivo.

Observaciéon N° 24

Titulo: Carencia de constancia de cupo de crédito fiscal remanente.

Condiciéon: No se encuentra en los expedientes examinados, reportes que constaten las acciones
realizadas por el Subprograma Gestion Grandes Contribuyentes, a efectos de verificar si el con-

tribuyente tiene cupo de crédito fiscal remanente.

Criterio: Manual de la Calidad, Proceso de Certificado de Crédito Fiscal por Promociones (PG-
CCF-1).

Efecto: Posibilidad de utilizacién o cesiones indebidas del Crédito Fiscal.

Causa: Inadecuado y/o deficiente control sobre el cumplimiento de las normas de aplicacién. In-

consistencia en la gestion del proceso.

Respuesta de la DGR: “Se tomé conocimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”

Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

COnc]usién: Se mantiene la observacion.

OMmendacién: Dejar constancia en el expediente de las acciones de verificacion realizadas.
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Observacién N° 25

Titulo: Superposicion contradictoria de normas reglamentari
* arias.

Condicion: El Proceso Certificado de Crédito Fiscal por Promociones (PG-CCF-1) establece

rmas que se superpo . '
no q perponen de manera contradictoria con las del Manual de Misiones y Funciones

(Resolucién Interna DGR N° 149/2016), cuando aquel asigna al Subprograma Gestion Grandes

Contribuyentes la tarea de grabar en e] sistema informatico las Resoluciones de Uso del Crédito
Fiscal y,

por lo tanto, la actualizacién de |a cuenta corriente del contribuyente, la que correspon-
de al Subprograma Informatica segun el Manual de Misiones y Funciones.

Criterio: Manual de Misiones y Funciones (Resolucién Interna N° 149/2016). Establece entre
las funciones del Subprograma Informatica la siguiente: “Actualizar las cuentas corrientes de los

contribuyentes en el Sistema de Recaudacion, segiin lo definido con otras areas”.

Efecto: Debilidad del control interno dado que es el mismo Subprograma Gestién Grandes Con-
tribuyentes es el que verifica el cumplimiento de requisitos que justifican la procedencia del uso

del crédito fiscal solicitado, y también registra el mismo, actividades (verificacién de requisitos

de procedencia y registracion) que deberian estar a cargo de diferentes unidades organizativas.

Causa: Inadecuada distribucién y asignacion de funciones por parte del Manual de la Calidad,

Proceso Certificado de Crédito Fiscal (PG-CCF-1).

Respuesta de la DGR: “Por decision de Direccion se asigna a los Subprogramas Gestion de

Contribuyentes Generales y Gestion de Grandes Contribuyentes el registro de las Resoluciones

en el Sistema Informatico.”

Evaluacién de la respuesta: La respuesta del auditado no hace més que confirmar el contenido

¢ la observacion.
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Conclusién: Se mantiene |3 observacisn

Funciones.

IV.E. Del pro :
) proceso Devoluciones o Compensaciones de percepciones bancarias segin R.G.
(DGR) 0612010y R.G. (DGR) 32/2018. Exclusién de los padrones.

Observacion N° 26

Titulo: Carencia de acreditacion de representacion.

Condicion: Falta de acreditacion de representacion en la solicitud de devolucién o compensa-
c10n de percepciones bancarias en cinco (5) de los seis (6) expedientes aportados, lo que repre-

senta ¢l ochenta y tres por ciento (83 %) de los mismos.

Son los siguientes:

1. N©22-585227-2018
N°22-593865-2018
N°22-605363-2019
N° 22-609577-2019
N° 22-612812-2019

)

L -

Criterio: Ley N° 5348, de Procedimientos Administrativos de la Provincia de Salta, Titulo V “F]

Pl'OCGdimiento Administrativo”, Capitulo II “Interesados, Representantes y Terceros™, arts. 15,

16y117,

¢to: Posibilidad de que se generen controversias en el proceso.

. o1 -54 387 4370071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.a
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Causa:

a. Inadecuado y/o deficje
v’ (& N (v
St S fie control sobre ¢f cumplimiento de las normas de aplicacion.
b. Falta de definicion y/o o conerecion d
’ de

medidas necesarias para superar la situacion.

Respuesta de la DGR: “Se tomg conocimi
cimiento de la misma y se receptan las observaciones

efectuadas.”™

Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacion:

1. Capacitacién de los operadores del proceso.

2. Realizacion de acciones de control oportuno en cuanto a la verificacion de acreditacion de

representacion en las solicitudes.

wa

Definicién y/o concrecién de medidas necesarias para superar la situacion de carencia de

constancia de representacion.

Observacion N° 27

Titulo: Carencia de normativizacién formal del proceso.

Condicién: Carencia de normativizacion formal, en el Manual de la Calidad, del proceso “Devo-
luciones o Compensaciones de Percepciones Bancarias efectuadas en el marco de la RG (DGR)
N°06/2010 y de la RG (DGR) N° 32/2018. Exclusion de los Padrones™. El proceso no cuenta con

norma o base de control normativizada; es decir, no cuenta con el sensor formalmente aprobado

d . J 70071 / 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.agpsalta.gov.ar
“/Estero Mg/ Salta C.p.:A4400BKD - Argentina -Tel.: 54 387 43 0o 72
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Criterio: Buenas Practicas Administratjy,g t
S as.

dos. Necesidad y conveniencia de
contg . ;
- ntar con pautas ¢ Instrucciones especificas que indiquen la
manera mas adecuada de concretar |ag activida

des y operaciones que integran el proceso.

al ¢ f ap :
dal Como S1 ocurre con I()S otros pr()ccsos examina-

Efecto: La carencia de normas formalmente establecidas p

ara el desarrollo del proceso. impide
conocel con certeza la secuencia de] mismo, las dreas

intervinientes, Ja documentacion requerida
en cada etapa, los plazos a cumplir, los controles y :

N verificaciones a efectuar y las pertinentes res-
ponsabilidades asociadas.

“ausa: Omision S ni - o
Caus » POr parte de los niveles responsables de decidir, respecto de la normativizacién
del proceso.

o & 4 . . . » >4
Respuesta de la DGR: “Se tom¢ conocimiento de a misma y se receptan las observaciones
efectuadas y se evalta su implementaci6n.”

Evaluacién de la respuesta: Observacion aceptada por el auditado.

Conclusién: Se mantiene la observacion.

Recomendacién: Desarrollar e incluir en el Manual de la Calidad el Proceso “Devoluciones o

Compensaciones de Percepciones Bancarias - Exclusion de los Padrones”.
V. Opinién

De las labores desarrolladas en cumplimiento del objeto y objetivo definidos para la
presente auditoria y en atencion a:
> las limitaciones al alcance del trabajo expuestas en el apartado IL.3.,
las consideraciones y explicaciones generales desarrolladas en el apartado IIL., en particu-

v 8 puntos IIL11. ~Grado de cumplimiento de la normativa aplicable- y II1.12. -

fado de la evaluacion del Control Interno—,

1/ 72 - agp@agpsalta.gob.ar- www.
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» de las Observaci
: ONES Y CoOMmentac:
€S Y comentarjog formulag, ]
S en el apart
ado IV,

se concluye que, salvo Jos p
) . S procesos “(
§ “Compeng

ARG ot acion '
pensaciones bancarias ep ¢ Marco de las R de Impuestos R
as Kes. ( .

padrones.”. durante los periodos 2017 - ral. (DGR) N 06/10 y 32/18. Exclusion de los
<018 y 2019, |
=17, 1os demas procesos sujetos 5
as S0S sujetos a examen: "Re

veticion de Impuestos™, “Cecid
’ puestos™, “Cesion de Crédito Fiscal™ y «Cery:
Yy “Certificados de Crédito Fiscal por Premo-

c;ones". Se dcsarrollaron de (& f 7
fac iCaz y CUmplieron laS ﬁna“dadeg CStablC‘Ci'Jd' S pard o 1
_ N [PORrS 8 Y

uno de ¢llos.

V1. Fecha de finalizacién de Jag tareas

Las tareas de ¢ e desarr
b s dm:)o s desarrollaron hasta e] dia 19 de abril de 2023 y las de gubine-
 —— Junio de 2023, quedando limitada Ja responsabilidad de la Auditoria Genera!
i a | l.'lle, por hechos ocurridos con posterioridad a tal fecha. referidos a los periodos -
Procesos bajo examen, y que pudieran tener influcncia significativa en |a informacion cnmer\id;i

¢n este informe.

VIL Fecha de emision del informe

Se emite el presente Informe de Auditorf iti '
oria Defi : :
. ehinitivo a los 16 dias del mes de abril de

CPN.

Auditoria General de la Provincia de Salta

P Documento Firmado Digitalmente al
* 3 solo efecto de certificar que la copia del

‘.‘ Informe se corresponde con la agregada
3 ‘4 en el expediente: 242-6839/19.
A“d‘tma vGeneral Cr. Anabela Barrionuevo
de la Provincia de Salta r
Gerente General Area ll

'Est
ero 158 . : % -
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