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Auditoria de Legalidad, Financierg y de Gaslian,

08703 al 168/07/03 v 05/08/03 g1 09/09/03.
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INFORME DEL AUDITOR

Destinatario:
Sr. Presidente del Ente Regulador de los Servicios Publicos

Cr. Daniel Mauro Mallar
Su Despacho

En uso de las facultades conferdas por el articulo 169 fe la Constitucidn de la

Provincia de Saltz v de conformidad con las disposiciones

de la Ley N° 7.103, la

AUDITORIA GEMERAL DE LA PROVINCIA DE SALTA, en UL’[D::I-:} de acuerdo a las

Mormas Generales y Particulares de Auditoria Externa para

Provincla de Salta, aprobadas por Resolucion A.G.P.5. N°

| Sector Pablico da |2
61 de fecha 14/0%/01,

procedic a efectuar un examen en @l dambito del Enle ReTladnr te |os Servicios

Plblicos, contemplado en el Programa da Accion de Auditori

aprobado por Resolucion AG.P.S. N® 1803,

OBJETO DE LA AUDITORIA

Faalizar en &l Ente Regulador de los Servicios Plblicos

L.

y Control - Afg 2.002

de la Provincla de Salta

{EN.RE.S.P.) una Auditoria de Legalidad. Financiera y ¢e Gestion, por fos periodos

2.001 v 2.002 con los puntos definidos en el Anexo de la Disp
por la Comision de Supervision del Area de Control N 4 de iz

Provincia, a saber:
1. Ewaluacion del sistema de control indemao.

paicién N® 06/03 emitida
Auditoria General de la

2. Conslalar los aspectos legales de las actividades

3. Controlar los aspectos operativos mas relavantes
Ente en atencidn al cumplimianto de las melas pro
4. Constatar la aplicacidn de los recursos.

Perlodo auditacdo

A relevantes.
que hacen al objeto del

higestas.

Las lareas de auditoria abarcan e perfode comprendido entre el 01/01/01 al

31201 y del 0101102 al 311202
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Il. ALCAMCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El examen fue realizado de conformidad con las Nenmas Generales y Particulares
de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Provincia, agrobadas por Resolugion
N9 §1/01, aplicsndose procedimienlos de auditoria con laj extension gue se ha

considerado necesaria en las clrecunstancias.

Para la confeccitn del presente Informe de Auditoria Definitve, se ha tenido en
cuenta el Informe de Auditoria Provisorio de fecha 02 diciembra de 2.003,
comunicada con fecha 10 de diciembre de 2.003 al 5r. F'reslIntra del Ente Reguladaor
de los Servicios Piblicos Dr. Daniel Mauro Mallar v las polaraciones al Informe
Provisorio recibidaz con fecha 14/01/04, 0302004 y 03/03/04 rgmifidas la primera por el
Dr. Javier Nicolas Massafra en su caracter de Director del EN.RE.S.F. y las restanies

( nor el Dr. Danial Mallar en su cardcler de Presidente del EN.RB.5.P.

Il,1. CONSIDERACIONES GENERALES

II.1.1. Procedimientos de auditoria desarrollados:

4

:"'-;,_.,_- I11.1.1  Reguerimientos de informes y de documenigeién formulados al ente
3 C.’Ez auditado & lravés de Nota N* 412 (Primer|requenmignto} de fecha
5
g '% Q//07/03, N° 433 (reiterando requerimienio) de fecha 16/07/03 y N°
=
@ E B del 10/02/04.
'1-' A
2
5o I.1.1.2 Andlisiz de los informes v documentacion aportada por el ENRE.S.P.
ol I
I @ f:;l a lravés de sus presentaclonas de fetha O4/08/03, 14/01/04,
bt TR
i

O302/04 v 030304, detallades a contin uaﬁrr‘l:

¥ Estados de Siluzclén del Tescro al 31 de diciembre de los afios

2000, 2.001, 2,002 v al 31/08/03.
v Estados de Ejecuciones Presupuestarigs da Recursos y Gaslos

T

'TCEE;:."F:F“.:D Gue |=

fiel def ariginal i- ¢
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al 3112/00, 3112701, 311 2/02 y 31/08/03

2.001 v Memoria Afoe 2.002.
¥ Fotlocopia de los Libros Bancos de las

v Meroria Afio 2.000, Resumen de Regoluciones EM.RE.S.P.

Cuentas Comientes en

Pesos N°43-1293/8, N® 43-1328/3 y N° [3—1 329/0 y la Caja de

Ahormm en Lecop N° 7-100-8274590-2, 1
S A Sucursal Sslta.

das dal Banco Macro

¥ Conciliaciones Bancarias de las Cuenfas Comlentes N 43-

12938 {(En Pesos y en Lecop); N° 43-13

2803 y N° 43-132000 al

31/12/01, al 31712102 y 30/06/03 y de 14 Caja de Ahorro N7 7-

100-8274540-9 al 31/12/01.
v Planes de Awudiloria Infema e lnfﬂrnl

gs de lag Unidad de

Sindicatura Interna N® 10-Ente Regulpdor de los Senvicios

Publicas de la Provincia de Salta.
¥ Mayores de las Cuentas que componean
Cobrar" por los afios 2.001 ¥ 2,002,

el rubre "Cuentas por

' ¥ Mayores de las Cuentas gque compenar) el rubro "Cuentas por
' Pagar por los afios 2.001 y 2.002,
¥ |nventario de Bienes de Uso al 31/1201 ¥ al 311202,
¥ |nforme eoh la descripoion del procedimiento empleado para el
célculo y recaudacion de la Tasa de Fiscalizacion y Controd,
¥ Reclamos de Usuarios ingresados en losfafios 2.001 y 2.002.
v Informe con descrpeién general de |13 Red Informatica con
Hardware y Software.
14,3 Entrevistas con funcionarios y empleados del EN.RE.S.P. (detallados

en al Informe de Auditorla Provisoria).
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I.11.1.4 Relevamiento, ocbservacion v evaluacion d

pravencion da riesgos, régimen de autoriza

funciones de las personas que realizan las t3

Bl ambiente de gontrol,
ioNEes v segregacion de
reas administrativas.

.1.1.5 Recopilacién v analisis de la nommatiya relacionada con el

EN.RE.S:P;,

I.1.1.6 Elzbaracion de informacian sobre la base dellos dalos oblenidos en

tareas de campo.

.1.1.7  Evaluacion del sistema de compras y contralgcionas

1.11.1.8 Relevamiento y analisis de la composicion funcional de la Flanta

Permanento.
o T——
R,
§-:m 11.11.1.2  Relevamianto de Aclas y Resoluciones de Djractorio releridas a los
L)
ﬁ @ puntos de auditoria.
i
m e
@ = T : .
Ay G 1440 Analisiz de informeas especlficos: Informe Luna Soto Consuliones.
&
it LIEF I
oo | : : o B 2, ;
i iy 1.11.1.11 Relevamiento y analisis de los sigulentes cincuitos administrativos:
. + El crrouito atinente a la recepcion, substgnciacion y resolucion de
i i
= | reclamos preseniados por uspanos deg los senvicies publicos
S-ﬁ concesionados, tramitados por ante la| Gerencia de Control v
fr ; ; 2 i
JEIEH Atencion al Usuario, segun lo normade por el “Reglamento
L ks
o (General para los Usuarios de Energia Eleéctrica”. aprobado por
18
EE. = Rescolucidn EN.RE.S.P. N° 52/97.
'-:-."] B v El circulto atinente a la recepcion, substgnciacion y resolucion de
5 reclamos prezentados por uzuanos de los servicios publicos

concesionados, tramilados por ante la| Gerencia de Contral v
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Hlamos de USUuBnos por

anomalias en los Servicios de Distrll::ur;ifn Eléctrica v de Agua
bade por Resolucidn

|l Potable y Desagles Cloacales”, apr
} EN.EE.S.P. N® 175/02.
|

Atencion al Usuario, =egun o nommadg
Procedimental para el tratamiento de re

v El glroulto de verificacion del cumplimipnto de los Planes de

Inversionas Obligatorias de |88 empresas CONCESIONarias

! (EDESA S.A, v SPASSA),

v Los circuitos atinentas a las ragistracignes de la informacian

contabie v financiera.

.1.1.12 Cuestionarios a responsables de las areas allj'ltadas:
a las Gerencias

'
- S8 confeccionaron cuestionaros  dingid

Econdmica, Téocnica y Juridica, Secrataria
Usuarios, a fin de ampliar y procesar la informpacion atinente al objeto

Ganeral v Jelatura de

| m #
Ié—lz de avditoria, efecluando las verificaciones fcorrespondientes a los
o "’E': procesos y circuitos de actuacidn administrativa involucrados.
&2 oy
BE|
f :1' I.' I.1.1.13 Analisis, evaluacion v constatacion de las aclracionas afeciuadas
[ 55 ,-_ : por el EN.RE.5.P. respacto da las observacignes formuladas n &l
' 4 Err Informe Provisorio remitido por esta A.G.P.5.
T
e

i
e e

Gerencia de Control de Atencion al Usuario (&l 08/05/02) y luego

I.1.1.14 Compulsa de expedientas de reciamos tmmiEdns por la entonces
Jefatura de Usuarlos, seleccionados conformp a la muestra detallada

en Arexo VI,
De un total de 1.390 reclamos Informados dL;]

de |la auditoria, fusron seleccionados 75 recl

anta el pariodo objeto
mos gue reprasentan
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armn las tareas de

De los expadientes pedidos, 17 no fueran sur]:inistradua par na
L

haber sido ubicados en lodo el tiempo que &

CAMpO.

De caracter genaral

»" Constitucion Nacional - Art. 42
» Constitucion Provincial - Art. 31
¥ Ley N® 25561 — Emergencia Publica v

cambiaria,

Roforma del Reégimen

v Ley N® 25,670 — Transformadores con PCBs.

De caracter particular

¥ Ley Provincial N® 6.835 - Creaclon dal EN.RE.S.P.

¥ Ley Provincis| N° 6.583 — Emergencia Ecopomica
¥ Ley Provincial N® 6.834 — Gestion Privada del Servicio de Agua

Poizble.

v Ley Provincial N° 6.819 v sus modificatorigs Leyes Provinciales N

6.881 y 6.882 — Marco Regulatorio Eléctric
¥ Ley N® 7178 — Adhesién a los Arts. 8, 9
25.561,

o de la Provincia
v 10 de la Ley Nac. N°

» Decreto N® 55/85 de Necesidad vy Urgencig EN.RE.S.P.

v Dacrato W® 54/05 de Mecesidad y Ur
Privada del Servicio de Agua Potable”.

pencia “Sobre Geslion

¥ Decreto N® 563/97 - Promulga Ley N® 6 835.

+ Decreto NY 1 2B6/96 — Aprueba Estructuirs

Organica originaria del

Ente.
¥ Decreto N° 752102 — Aprueba la nueva Estructura Organica del
EmE, fﬂl [
g I"Ill
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v Decrato N 2. 837 — Marco Begulatorio p
sarvicios de agua potable de desagles clgacales.
+ Decreto 2934/99, aprueba Contrato para lp Concesion Integral de
la Explotacidn de los Servicios de Agup Potable y Desagles
Cloacales, celebrado entre la Provincia di Salta v Necon 5.A. el

ra |la prestacion de los

14/05:/98.
+" Resclucion EN.RE.S.P. N° 52/97 “Reglamento General para los

Usvarios de Enargia Eléctrica”.
v Resolucion EN.RES.F. N* 17502 "Redqlamento Procedimental

para el tratamiento de reclamaos de Usuarips por anomalias en los

servicios de Distribuclion Eléctrica v de Agua Potabie y Desagiies

Cloacales”.
v Contrato de Concesion de SPASSA —
Aprobatorio del Contrate de Concesion de Scciedad Prestadora

Cecreto M® 2.934/98 —

|
k

Aguas de Salta 5.4,

{ 'g « Contrato da Concesidn para la distribucidgn v comercializacidn de
__I | gj& energla eléclnca en e mercado concentfado de la Provincia de
.'rf- Mg | L,E' E Salta v la Empresa Distribuidora de Energla de Safta S A
I/F\'l'::':r-lh | EJ 5 {(EDESA).

e £her i = - E:- | v Conlrato de Concesién para la distribucign v comercializacion de
ffl,-- J :;%‘ é energia eléctrica en el mercado disperso fla la Provincia de 3alta,
o = v la Empresa de Servicios Eléciricos Disparsos 5.A.(ESED).

"F: 1! v Mormativa referida a la campafia de tom3 de muestras de ztaila

Ex :‘I de ftransformadores de la Empresa BDESA SA: Acta de

5':5 515 Directorio N® 47/00, Resolucion del Ministerio de Trabajo vy

I-L'I_: g} Seguridad Soclal N® 368/81, Resolucion Gonjunta 437/01 y 20801
E-]* E dal Ministerio de Salud y del Ministeriol de Trabaje, Empleo ¥
O Formaclon de Recursos Humanes de |& Macion, Ley Mag. N°

il 25,670, Anexo XV Punto 2.6 del Pliego dg¢ Bases y Condiciones,

|

|

i s
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presents es fotocopia

CERTIFICD gue |

aora

wstg"

I
1 ‘1]

ik F
-

L

1

J0an

11.2.1. De caracter operativo

211,

.2.1.2.

n.2.1.3.

214

.2.1.5.

i'u.z.z. De caracter legal

I.2.2.1

222 Falla dﬁr-. adecuacion del “Reglamenlo

Mo se pudo evaluar la adecuacian

de los recursos al

cumplimiento de los objelivos instilucignales vy operativos del

EN.RE.S.P. en términos de eficacia y eficiencia debido a que no

cuanta con metas cuantificadas, indicadores de gestion nl leva

contabilidad de costos.
La falta de una planificacion estratégica
de metas por parte dal EN.RE.5.P., imp

de los objetivos fijados en la Ley de cres

13 falta de estipulacion

ide al adecuado control

Cion del Ente N° 6.835.

La ausencia de un sistema de 1::-::-31fs mpidid conocer |a

asignacian de recursos a las distintas ac

Tampoco se pudo evaluar la informa

ividades desarmolladas.

cion contenida en sus

Estados Contables (esios son; Estado de Situacién Patrrimonial,

Estado de Resultados, Estado de Evolus
y Origen v Apllcacion de Fondos) po
elahord los que comesponden al periodo
El
rezpaldstoria gue lleva el EM.RE.S.P. im

deficienta Sistema de  Archivo

da los expadientes seleccionados como

ign del Palrimonio Meto
que &l EN.RE.S.P. no
auditada.

ces
pidio accader al 22,67%

la documentacion

nues-tr_a.

Falta de adecuacidn del "Reglamento Intemo del EN.RE.S.P." ¥

sus modificatorias {(aprobado medianie
EM.EE.Z.P. N 01/96; Acta de Director

Ministenal N® 11898 del Ministeno de la

Acta de Directorio del
i MT 1588 Resolucidn

Froduccion v &l Emplen)

a la nueva estructura organizativa establecida por Decreto N2

TH202,

|

il

Interno del Directorio”,
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aprobadoe mediante Acla de Direcloro diel EN.RE.S.P, N® 23/00,

conforme a lo establecido en el Decreto N° T52/02.

. ACLARACIONES PREVIAS

il.1. CONSIDERACIONES RELEVANTES

En &l perlodo audilado se dejd sin etecto la Estruclura Organich del Ente Regulador de
los Servicios Publicos aprobada an el Art, 17 def Decrato N® 11,286 del 17 de julio da
1.8486, medanta &l diclado del Decreto M® 752 def 08 de mayo|de 2.002 gue establece
la estructura vigente.

Asimismo por Resolugion ENL.RE.S.P. N? 175/02 se sugtfituyd el procedimiento
;ful:ladc:' por Resolucién

TITUCIONA

¢ para los reclamos de los usuanios, cuyo similar fuera a
EM.RE.S.P. N° 52/97 del 04 de agosto de 1.997.

A E NS
il

HETnmig

ECHT

II.2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE

El grado de cumplimiento de |a legislacion aplicablel es alto, excepto por la
falla de confeccion de Estados Contables que correspondan al perlodo auditado, lo que
Implica un incumplimlento a lo dispuesto en el Arl. 10 inc p)| de su Ley de creacion
M*6.835.

La Inexistencia de Estados Coniables de los afios 1.8998)y subsiguientas, impide
n conceer la sitlvacion patimonial del ENEES.P. a una Becha delerminada, los

" iresultados de los ejercicios suditados y la comespondiente gvolucion del pafrimonio

2 s o vista”

o

IFICD s = presents as fotocopia

__j neto,
;__J ; Se advierlen vacios legales respecto de cuestiones tales como: Reglamento para
4§ la formacién y administracien del Fondo de Obras que constillye el Enle con importes
= r'; provenientes de intersses judiciales y readecuacion de log reglamentos internos
Lk . ip
T} E vigentes en funcion al Decreio N T32/02.
6 TR |
F

12
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1.3, CUESTIONES PASIBLES DE MERECER UNA INVESTIGACION O ESTUDIO

POSTERIOR
La falta de elaboracion de los Estados Contables comrespondientes a los perfodos

auditados, afios 2,001 y 2.002, amerita que en un fuluro y una véz confeccionados |os
mismos, esta Auditoria General de la Provincia de la Provincig de Salta proceda a

controlarlos a fravés de una auditoria financiera.

V. COMENTARIOS ¥ OBSERVACIONES

De acuerdo a la Disposicion N° 06/03 gue define los puntos He auditoria a los que
debe circunscribirse esta comision, se procedid & cumplir con los figulentes objetivos:

IV.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

IV.1.1. De Caracter General

e
-ga + El ente auditado cuenta con un sistema de contro| interno formaimente
§ m instrumentade mediante normas como el Esfalulo de Creacion,
:@’ % Organigrama Estructural, Reglamentos Intemos, Qisposiciones Intemas
&= vanas, efc, perc adolece de las falias que sg mencionan en las
,:é* 1’5‘! ohservacionas que se detallan mas adelante.
o g » En la seccion contable de la Gerencia Adminjistrativa se realizan
E t? f mensualmente conciliaciones bancarias, Las mgis:]aninnes en los libros
-EE J bancos se encontraban al dia.
i 7| = Delandlisls del circuito de compras comesponde infgrmar que se cumplen
8 E los procedimientos previstos en la Ley N® 6.838 (Lpy de Conirataciones
E g’ de la Provincia de Salta) segin sea al caso: Licitacin Plblica, Concurso
E & de Precios o Compra Directa, mientras que lag compras y gastos
E E menores (combustible, estacionamiento, lubricantes,| etc.) se efectian con
fondos de las, cajas chicas, a saber: Caja Chica (General): $1.000,00;

¥

13
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Caja Chica del Area de Control de Calidad $1.400,00 y Caja Chica
Drelegacion Oran 3150,00,

Obsarvaciones
V.1.1.1.No existen Manuales de Procedimientos Adrhinistrativos para las

distintas areas del EM.RE.5.P, siendo ésios, elementos dtiles para
determinar las tareas inherentes de cada area pperaliva, los niveles

de autorizacién y aprobacién. Unlcamente se irforma en el descargo

del 020304 gue se ha concluido con |a

"Frovectos” de Manuales de Procedimienio

elaboracion de los
. para ias distinias

funciones operafivas de la Gerencia Admini

frafiva, no haciendo

mencian a las otras areas del Ente. Mo se ad|§intaron copias de los
mencionados provectos, ni fueron éstos aprobados por el Directorio

del Ente Reguladar.
IV.1.1.2. Mo exisle en el EN.RE.5.F Manual de Misiona$ v Funciones, siendo
asle un  elemento Ol para determinal  los  objetives ¥

responsabilidades de cada ares operativa, v eyaluar su desempeno,
El Ente manifestd en gue @l citade Manual fue oportunamente
aelevado a la Secretaria Geperal, pere no sumergsted al ecuipe auditar

copia ni fecha de elevacion del mismo.

mi vistg™

la nueva sstructura

IV.1.1.3. No existe un Reglamento Intemo adecuado g

=
=

orgénice aprebada por Deto. WP 752102,
f IV.1.1.4. Durante el periodo auditado no se confeccionaban Partes Diaros de
' Tesoreria gue brinden la informacidn oporfina vy exacla de |a
exlstencla de fondos v los movimientos operadns en forma diaria, de

el presents es folocopia

: tengo znio

5 L_ modo gue a su vez sirvan de soporte y respaldd documental de tales
.5 ,"lL—:.‘ operaciones. El EN.RE.S.P. en respuesta p las observaciones
E c: formuladas en el Informe Provisorio remitic fplocopias de los fres
HE ﬁ primeros partes diarios confeccionados por Tesoreria que
E_—:' ;‘_J corresponden a los dias 02, 05 y 06 de anarg|de arn 2004, hecho

14
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que demuestra que implementd el elemento dg control sugerido por

esta auditoria.
IV.1.1.5.Durante el periodo auditado los libros contgbles obligatorios no

estaban rubricados. Con fecha 27/02/04 se progedio a hacer rubricar
tnicamernite el Libro Diario N® 2, continuando diente el resto de

los Registros Contables,
IV.1.1.6.E| EN.RE.S.P. no cumple con lo dispuesto an

Ley de creacién N° B.835, puesto que no corffecciona los Estados

Contables desde al afo 1,998, a través de los guales debila informar

al Poder Ejecutivo y a la Legislatura de la Prov|ncia sobre la marcha

de los servicios pablicos de jurisdiccion pm'u-innILI.

En respuesta a las observaciones del Informe Hrovisorio informd que

los Estados Contables del periodo 1998 se erjcuentran en la etapa
viendo su conclusion

respecto los Estados

Art. 10 inc. p) da su

de ajustes del balance de sumas y saldos, pre
para fines del mes de marzo del afio 2.004 y

: Contables de los restantes periodos(1999, 2.000, 2001 y 2002) se
EL,, prevé su conclusion a mediados del afio en cu

E g IV.1.4.7.En & periodo auditado no hubo una adecusdh comunicacien entre
"E = las distintas &reas del EN.RE.S.P. con la Gergncia Administrativa a
;5 fin de que se logre una oporiuna y correcth registracion de los
L& distinlos actos u hechos que dan nacimienfo a un crédito, una
% ? i deuda, un ingreso o un egreso de fondos. El auditado en fecha
,c _"' 03/03/04, expresd que subsanando esta observacion, ahora la
o3 Gerencia Juridica comunica la aplicacion| de las sanciones
=2 ;;—' pecuniarias mediante un Pase Interno a la ncia Administrativa,
EJ E,, quedando registrados todos los movimientps en la Mesa de
=5 Entradas.
E =E—§ IV.1.1.8. La documentacion no cuenta con un archivo sgguro, toda vez que la
5,-:' ;E_-‘ habitacién que funciona como fal es un de;rjsi‘!n n libre acceso
-, para cualquier empleado. :
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IV.1.1.9. El sistema de control intemeo imperanie en el E
con el fin de proporcionar una garantla razonable sobre el resguardo

N.RE.S.P. no cumple

de la integridad del Patimonio Piblico. tgnto de sus bienes

matariales como inmaleriales.
En la contestacion & la observacién formulads

describir las medidas implementadas en relagion con la seguridad
pontral interno de las

., &l Ente se limiid a

del edificio, pero no ask en lo relacionado 2l g
operaciones que importan el normal funcionamignta del auditade.

IV.1.1.10.El Equipo Auditor fue informado gue se descofocia la radicacion de
dos en Jefatura de

diecisiete expedientes que hahian sido solici

Usuarios, manifestando la dificullad y deficigncia del sistema de

archiva. De los expedientes solicitados qu1 se hallaban en la

categoria de "con decisorio’, 4 (cuatra) de ellog no lo tenfan (detzlie

en Anexo VIl

Las dos circunstancias antes descriptas indkcan, que i sistema

|

presenta ausencia de Infarmacidn @ informagién incomecta & los
LE.5.P. refarida a los

———

fines e conformar la base de datos del EMH

reclamos de usuarios.

i vistg"

V.1.2. Sisterna Informatico instrumentado en el EN.RE.$.P.

Y amte

IV.1.2.1. Hardware

Red informatica
Las estaciones de trabajo s& conectan en red a Wraves
Cat. 5, concentrando el cableado en un switch 3Com de

e

.:.-\-‘::||

dia un cablzads UTF
16 puertos de 10/100
en un hub rackeable

Mbps., en un hub rackeble de 16 puerios de 10 Mbps,
de 32 puertos da 10 Mbps. El cableado respeta las normias internacionales de

cableado EIASTILS 5684, /

e




c-'-'ﬂﬁmi?b:&'ﬂ ?mm&r de i
c?mmm e Q?Mﬁz

|

nao ante mi veta®

]

| original ou

de

1
1

'CERTIFKCO gue a nresenie o= fotocopia

fie

=

Diagrama de las conexionas de red
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J_ — 10¢100 Mbps
E T | i Hiub 16 prrks
s | [ m——rd ! | 10 MLas
i
= e ———
e ———— — Hial 32porls
i [ — 1 Mbps
o T
o —

Observaciones

AT

WAa21.2

La conexidn an cascada de ambos
funcionalmente, al funcionamienio de un
padria optimizar el uso de la red, st ambo

directamente al switch, aprovechando

hubs se asemeja

rluhs. de 48 bocas. Sa

hubs se conectaran

a5 posibilidades de

segmentacion del ancho de banda gue el j\uil::h brinda.

La concentracion del cableado v la conexi
canacividad activos so realiza en forma o

un conjuntc de cables dispuestos en

nalos elementos de
irecla, obsarvandose
forma precars, sin

haberse empleado ningin tipo de elementgs da organizacion de

cableados.

Estaciones de trabajo
El EN.RE.S.P. cusnla con 48 (cuarenta y ocho) estaciones de trabajo, de las
cuales, 43 (cusrenta y tres) son de propledad del

proporcionade por las empresas de senvicios, en calidad

Impresoras

Fnte, v el resio, es
He préastamo.

Se puede apreciar disfintos modelos v tecnologlas, dependiendo del area de
uso, Muchas de ellas se comparten en pequefios grupos de trabsjo, a fraves

de los serviclos de ippresidn que brindan los sistemas

F 17
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IV.1.2.2. Software '

Software de base y aplicaciones de productividad personal:

La diversidad de eguipos en cuanto a sus naractﬂnsﬂrias técnicas, también se
reflaja en la instalacidn de los sistemas operativos, ya lr.u.:la g8 usa Windows 95
en los equipos mas paquenos, y Windows 88 en los mas avanzados.

Las aplicaciones de tipo Office, son |as hﬂmi&nias mas usadas por el
personal del ente auditado. El aplicativo utilizado es alg Micrasoft Office, en sus

vargiones 97 v 2000,
Para el acceso a internet, el Ente Regulador cuenla con una licencia del

producto Red Hal LINUX 8.0, que realiza funciones|de proxy y de firewall,
permitiendo no stlo el acceso compartido & Internet por la conexién de banda
ancha, sino que ademas brinda servicios de proleccidn conlra accesos

indebidos a la red intema desde &l extarior,

I:l15trrbu:-.lf£rn de licencias de uso urlglnﬂles

Pro<dueta Ucenclas |

HEE Hal Liris

MP:!-'-I:IE{II'I: Waindaoa 05
| Hicrmsol Wirdaws 83
Hicmenh Cifice 87
Hicmsof | Cifcn i:]l:l-lj
Mioresoh fooeas 57
ffgroanit Weond F
Icpgoh Publighar 517
IECma ol Dubiask 97

=

e | | e B LT e B

=

Sistemas informaticos especificos
El EMN.RE.SP. posee en funcionamiento une wvariedad de sistermas

informaticos que atienden distintas necesidades da gestion. Los sistemas
desarrollados por personal del Ente Regulador, son de propiedad inteleciual
del mismo, disponiéndose en todos los casos de los codigos fuentes. En &
caso de los sisiemas adguiridos a empresas y uunsuFtEraa exlermas, se cuenta
con licencias da uso originales de los mismos, no asi de los codigos fuentes,

los cuales son de propiedad intelectual del proveedor.|

18
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A) Sistema Contable: '

El EN.-RE.SP. tiene en funcionamiento un sistema de contabilidad
patrimonial, de partida doble, desarroliado y puestg en marcha desde el
afio 1.996, por el Ing. Gustavo Correa. Desarrollado con la herramienta
de bases de dalos FoxPro 2.0 para DOS, reside en una estacion de
trabajo con acceso y operacidén monousuana. Lu.'::I madulos operativos
méas importantes permiten el mantenimiento del plan de cuentas, la

'E gestion de registracién de asientos contables, y distintas consulias por
E Ty |Penielia e impresora, como ser Libros Diarios y Mayores, y Balances de
5 2 | Sumas y Saldos. '
g &
g - | B) Sistema de Patrimonio:
© § | B Sistema de Patrimonio permite la registracion y actuafizacion de los
§ C | blenes del ENRESP., brindando ademés la ppsibilidad de realizar
‘r" i i consultas de distinta indole. Las caracleristicas técc}ﬁ::as de este sistema
5: -1 | son similares al Sistema Contable con relacitn ‘a la herramienta de
=t T |
g + | desarrollo y al modo de operacion, Este sistema, como asi también el
Q ‘% | Sistema Contable, es operado por personal de la Gerencia
:é _E-r Administrativa del Ente, y se cuenta con los codigos fuentes de ambos
&5 | aplicativos.
O
LER =

C) Sistemas de Mesa de Entradas:

El Sistema de Mesa de Entradas es un apﬂicatlvnﬁ desarrollado por una
consultora informética privada del medio, que permite la registracion de
expedientes y todo tipo de documentacion afin, y la imputacidn de sus
movimientos o pases, pudiendo consultarss Iml informacion por
diferentes modulos y parémetros. Desarrollado con la herramients
Microsoft Visual FoxPro 6.0, con el formato fde datos Xbase, se
encuentra vigente v operalivo desde el Ell'iﬂ:l 1.899, y segin lo
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recibe un correcto y oportuno soporte t&cnico por
desarrolladora del producto,

parte de la consuliora

Un solo operador, la Sra. Virginia Pislan, es la enpargada de imputar y

modificar datos al sistema, pudiendo acceder a &| a modo de consulta

desde algunas estaciones de trabajo autorizadas. El EN.RE.S.P. dispone

de los codigos fuentes del sistema, permitiéndole

&l mantenimients en

forma local, en caso de que la consultora no puckese continuar con el

sarvicio por alguna razdn.

D} Sistema de Sueldos y Jornales:

El Sisterna de Sueldos y Jornales es un aplicativo de lipo “enlatado”,

provisto por la empresa Tempo Software vy Sendicios, gue permite la

gastion de las datos ganerales del personal, definicion de conceptas,

imputacion de novedades mensuales y la quulflecldﬁn de los haberes.

Posse distintos mddulos de cansulta e impr

tratarse de un producito enlatado, no se dispong

iones generaies, Al

de codigos fuantes,

como tampoco se puede obtener adiciones o modificaciones de tipo

personalizacas.

El sistema tiene, a la fecha, una vigencia de § aflos, v & operado por

personal de la Gerencia Administrativa.

E) Sistema de Control Horario:

El Sistema de Control Horario es un aplicativa pr
lacal INFO S.A., gue pemite la lectura dea los ms
galidas del personal en el reloj de confral, ade

distintoz reportes relacionados a la asislencia

hvisto por fa empresa

reados de entradas y
fs da la emision de
y al movimiento de

enfradas y salidas del personal. El sistema no recipe sopaorle técnico, ya

que hasta la fecha, se encuenira funcionando corrpotaments. El sistema

s& ancuantra vigente desde del afio 1,993 v as opgrado por persongl de

la Garancia Administrativa.

20




l.—".!?'ﬁ«!i-{&fﬁm E‘;l'fn!ﬂ{?-'is{;‘ﬂf Eﬁ 3!':3
Eﬁm ite -.-‘«‘%ﬁ‘a

IV.1.2.3. Seguridad

Arquitectura logica de la red
La red informatica del ENRESP, desde &l punto de
82 puesde describir como una red cooperativa (plar-a-par), dividida en
pequefios grupos de trabajo. Cada estacion de trabajp es identificads en la
red por el nombre de usuars, v se puede acceder a| recursas compartidos

(discos, directorios o impresoras) segan la configuracign del grupo.

sta logico v funcional,

g
v [:'-'E ; Seguridad fisica

E i;'f || Tode e eguipamianto se ubica en lugares pdecuados para su

E _’_J I' funcionamiento, en lo que respecls a limpieza, ventilacion y resticcion de

o F | @cceso. Los mismos se enhcusntran conectados |a una red eidctrica

;_a - independients, con salidas a tiema y tomacorrientes adpeuadas.

a
b

Saeguridad de acceso de los usuarios

i |

2 O
o & 1 i ;
g Se pudo apreciar gue muchas estaciones de trabdlo tenen acilvada: |a
£ restriccion de acceso por conlrasefia desde el Setup| sclo conocida por el
) usuario que la opera,
O i |
¥ Oy
L 5 | Seguridad en Internet

F j

= E 3 Fara el acceso a Interned, se cuenta con un egquipe glie brinda servicios de
& :g" proxy ¥ de firewall, los cuales permiten compartir 1§ conexién de banda
— ancha para todos |os usuarios aulorizados de la red [(proxy), v denegar el

A0Cceso a usuarios no autorizados desde el extarior.

Observaciones

I¥1.2.3.1. La red informética del Ente Regulador F‘Ipusea un sarvidor

principal, gque brinde funciones de sérvidor de archivos,

aplicaciones, base de datos o de imprasid
;

HX

-
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IV.1.2.3.2. Mo existe una adecuada politica de coplal
documentos de usuarlo y sistemas. Las

do seguridad de los

tareas de copia de

seguridad de log archivos almacenados ¢n las eslaciones de

trabajo son delegadas en los mismos us

ariog, y & través de

disquetes. Este mecanlsmo resufta inadeguado, no solo por la

poca confiabilidad vy el escaso volumen

e almacenamienlo,

sino ademas por |a falta de pericia y costymbre de los usuarios
para realizar dichas tareas en forma corredta y cotidiana,

I¥.1.2.3.3. Se pudo comprobar que en muchos equi
Implementada la profeccion de carpetss
permite el ingreso a los archivos y sist

otra estacldn de trabgjo, ¥ aun cu

comparfidos se encontraran protegidos po

1

]
ﬁ'ﬂj

hos, Ne se encuentra
y directorios, lo que
as desde cualquier
ndo los direclorios
" contraselias validas,

Bs Un mecanismo de

seguridad confiable, ya gque es facime

=
—
i

acoeso directo al mismp, se  pusds

5 fotoco
o mi vigta™

4
=

i
=
o I ]

-
|

comprobar que se pueds acceder a el

.-:"ig'_j;'ﬁ

el def

"CERTIFKCO o

fi

|

ningun tipo de meacanismo de seguridad

datos.

es decir, no nulas o &n blanco, tampoco

equipo gue comparte =Us recursos, 0 &

practicamente sin resticciones (Anexos
posible acceder a las bases de datos y &
la misma forma, permitiende la manipuld

datos sin ninguna dificultad, ya que fodos
sus bases de datos en el estdndar Xbgse, el cual no posee

rIe anulable desde el
case de no poseer
intentar wvulnerar la

._.% ;:. proteccion a través de la red por medip de mecanismos de
E £ ataque por fuerza bruta. {Anexo 1)

fi© | IV.1.23.4. Este problema de seguridad se presenta fambeién en el caso de
= los sistemas de gestion mencionados arflerorments. Se pudo

= & través de la red,
Il al V1) Adamas, es

e cadigos fuentes de
clon del codigo y los
los sistemas soportan

para al acceso a los

i
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IV.1.2.3.5. Por otra parte, y para reforzar la segurigiad en el acceso a las
eslaciones de trabajo, en muchas de lag estaclones de trabajo,
se implementd la proteccion de acceso 4 traves de contrasefias
proporcionadas por ef CMOS Setup. e tipo de proteccion
tiene el inconveniente de ser vulnerable B su anulacion a traves
de la extraccion de la bateria interna de |p placa madre.

IV.1.2.3.6. Se pudo comprobar que muchos de los pquipos que acceden a
Internet, no tienen Instalado las Oltimas versiones de los
aplicativos ulilizados para la navegagion en Internet y la
administracién de los correos elecirgnicos, ni los Glimos
parches de seguridad publicados para|los mismos, haciendo

que estos equipos se tomen vulnerableq a alagues de virus de

)

ultima generacion.

IV.4.2.3.7. Se pudo observar que, en la mayor pa
trabajo, no se cuenta con licencias dg uso originales de los

sistemas operalivos Windows "85 y Windows 88, ni de los
aplicatives de productividad personal Offjce "87 y 2000.

de las estaciones de

IV.2. CONSTATACION DE LOS ASPECTOS LEGALES OE LAS ACTIVIDADES
MAS RELEVANTES

ha sido dolado de una

El EN.RE.S.P,, para &l ejercicio de su funcién regulatoria,
entre sus polestades

abanico de competencias y responsabilidades, destacandd
mas significativas las de: dictar disposiciones (reglamentariag), imponer sanciones a
los sujetos regulados y terceros (sancionatorias) y resglver las controversias

vinculadas con los servicios piblicos objeto de regulacion (jusdiccionales).

En virtud a ello, y por la importancia de la tematica involugrada, se focalizaron los

examenes sobre los siguientes aspectos:
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IV.2.1. Procedimiento y tratamiento de los reclamols de los usuarios con
motivo de los servicios prestados por las empyresas concesionarias.

Por imperio de la Resolucion ENRESP N" 1[f5/02 gue aprueba el
Reglamento Procedimental para el tratamlento de reclafnos, los usuarios deben
deducirios por anle las respectivas empresas prestad en forma personal o
mediante parscna designada, con los requisitos minimgs e indispensables para
verificar la identificacion del usuario e individualizar &l [problema (salvo gue se
trate de falla da suminislre © que se encuenire en rieggo la salud o seguridad
|| w publica donde puede recurrr directamente al EN.RE.S P.). Tratado que fuera &l
mismD ia emprasa emite una decisidn que debe ser noljficada al usuario, con la
aclaracion de que puede ser recurrida, situacion ésia gn que la concesionaria

eleva al Regulador |as actuacionas para que se resualvalla cueslion,

|

Observaciones:

'g= V.21.1 E! reglamento vigente excluyd al EN.RE.S.F. del conocimiento

E _‘E Inmedialo de la totalidad de los reclamos efeqtuados por los usuarios,

“E ; privandolo de la fuente primordial de informacion que resulta soporte

“ del sistema y el desarrollo de las polestades del Ente Regulador,

'-EE EE lanle en su faz de contralor como de sandion. En la aciualidad el
- ] Eil EN.RE.S.P. sdlo toma conlaclo con agueliog reclamos gue le llegan
w P por via recursiva.

_r_ :1 IV.21.2 Las empresas no estan obligadas a poner en conocimiento del

-':;'%;- Regulador la ndmina de los reclamos, el tiempo de su ratamiento, &l

S E: resultado de los mismos, nl sus causas,

£ S

EF.L E IV.2.2 Sanciones impuestas a las prestadoras:;

2 Segun lo informado por el Departamento Jurldico|del EN.RE.S.P, existen

dos juicios por multas tramitados contra EDESA S.A. [entre los afios 2.001 v
2.002, g saber: ||

24
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alENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOB PUBLICOS DE LA
PROVINCIA DE SALTA (EN.RE S.P.) vs. EDESA S.A. O EMPRESA

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE S

TA S.A. - SUMARIO;

COBRO DE PESOS - EMBARGO PREVENTIVO " Exple. N° C -

30.427/99, tramitado por ante el Juzgado en Id
Instancia 1° Nominacién. El objeto de la accion
por $250.000,00 establecida por Resolucion
Juicio concluido con Sentencia en 17 (30/)
{25/07/02) a favor de la actora, formulando
$250.000,00 {capital), $137.500,00 (intereses: 1

Civil y Comercial de 1*
es el cobro de la multa
EN.RE.S.P. N° 48/98.
0/01) v 2* Instancias

planilla el 13/02/03 por

% mensual al 21/12/01)

y $70.000,00 {Intereses: 2% mensual al 21/02{03), con aprobacién de

la misma por $457.500,00 (Pesos Cuatrocientd
Quinientos) el 10/04/03.
En fecha 12/05/03 EDESA S.A. a través de su|

=il
LY

judiciales por la suma de § 225500,00 que

{ -=

condiciones de efectuar a Ud., la siguiente p

s Cincuenta y Siete Mil

Gerente Provincial Ing,

'asulla de actualizar el

m‘* Jose Luis Inchaurrondo propuso al Sr. Presidente del ENRESP “..
'E= poner fin al litigio que se tramitara ante el Juzgado Civil y Comercial 1a
E g Nominacién con motivo de la ejecucion de Ip sancidn aplicada por
& - Resolucion 40/98, La misma a la fecha posee¢ planilla de liquidacian
E-El E por la suma de % 475.500,00 ya que el capital He § 250.000,00 results
E e de la sancion aplicada en fecha abril del| afic 1.998 mediante
o % Resolucion 48/88, por considerar el EN.RE.S H. incumplimienta formal
a 5 al Plan de Inversiones de EDESA S.A. Se Han calculado intereses

capital hasta abril de 2.003. Por Io que, entonges ia Empresa esta en

opuesta, a ser tratada

oportunamente en el Directorio de ese organis

intereses devengados, y atento a la actual situ

"CERTIFICO gua |
fiel del original qu

|

dicha suma un “fondo para obras” el que aplica

25

. EDESA S.A. da en

pago la suma del capital reclamado, (§ 250.0p00,00). Respecto & los

que nos hallamos sujetos por Ley 25.561, solicilamos se conforme con

amos a la construccién

L
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Observacion:

IV.2.21. No existe reglamentacion especifica

de redes de Baja Tension en el denominadg
Salia Capital, y hasia alcanzar e monto de

Barrio Democracia, de
los intereses referidos,

conforme especificaciones lécnicas a presgentar por el area que
comesponde...”. Esta actuacion se tramita en gxpediente administrativo

N® 267-9439/03, y segln el Acta de Directorio
unanimidad que es viable la aplicacidn de |

concepto de interesas de la multa en cuestion

byENTE REGULADOR DE LOS SERVICIO

N° 25/03 se decidio por
montos adeudados en
un fondo para obras.

PUBLICOS DE LA

PROVINCIA DE SALTA (ENRESP) vs. EDESA O EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE SALTA S.A, - EJECUCION
FISCAL - EMBARGO PREVENTIVO * Expte{ N® 1.020/00, tramitado
por ante el Juzgado en lo Civii y Comergal de 1a Instancia 2a
Mominacion, El objeto de la accién es el cpbro de la multa por §
30.000,00 establecida por Resolucion EN.RE.S.P. N® 50/88. Juicio
concluido a la fecha. En 1a Instancia se resuelve rechazar la ejecucion
promovida por la actora haciendo lugar a |a Excepcion de Inhabilidad
de Tiulo opuesta por la ejecutada y en 2a Ingtancia (12/11/01) recae
santencia a favor de la actora, haciendo lugar| al recurso de apelacion

interpuesto, con planila aprobada por $28.327.00 en concepto de
Intereses (22/04/02). Por el Convenio de R
de Deudas de caracter transaccional del prpceso judicial aludido vy
suscrito entre las partes en fecha 18/11/02 se|reconoce que: el capital
reclamado de $30.000,00 se abond en Diciempre de 2.001 y la planilia
de actualizacion de inlereses de %42.144.5% sera pagadera en 10
cuctas mensuales y consecutivas, guedando pendiente la cancelacion
de la ultima cuota.

ocimiento y Unificacion

barg el lratamiento ¥y
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procedimientc del fondo para obras sygerido por la Empresa

EDESA S.A,
La aplicacion subsidiaria de la establecida| por Resolucidn N* 57/97

"Reglamento para la aplicacibn de 13 Contribucién Especial
Reembolsable”, no se comesponde estric te con la situacion de

hacho planteada.
— V.23, Cierre Administrativo
g Al no existir Manuales de Procedimientos se Imprirme un dispar tratamiento a
§ .=E |bs distintas actividades y actuaciones auditadas
"E E Observaciones:
[
o 8
£ = | IV.2.3.1. El cierre administrativo no resulta uniforme hi oportuno, no existiendo
g o } parameiros objetivos ni instrucciones escritgs a tal fin,
oy I:r',_ IV.2.3.2. No se informaba en el periodo audilado a las distinias areas
:~ @ involucradas en el procesc administrgtivo, las resoluciones
i:]-_"n;' adoptadas por el Directorio para algQ tema en particular,
S gj importando el desconocimiento por faltalde comunicacidn de lo
J,H': 5 finalmente decidido e impidiendo las regigtraciones contables que
E .‘E podrian derivar de ello.
\ O3
IV.2.4.Reglamentos Internos
El Reglamento Interno del ENRESP fue aproBado mediante Acla de
Directorio del EN.RE.S.P. N" 1/96 de fecha 28/10/96.

El Reglameanto Interno del Directorio del EN.RE.S i fue aprobado medianie
Acta de Directorio del EN.RE.S.P, N° 23/00 de fecha 09/05/00.
Observacion:

IV.2.41. Ambos Reglamentos no cuentan a la fecha con las modificaciones
que, los adecuen al Decrelo N* 75202| de tructuracion dal

27
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EN.RE.S.P., de fecha 08/05/02.

IV.3 CONTROL DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS lﬂjﬁ RELEVANTES QUE

HACEN AL OBJETO DEL ENTE, EN ATENCION
LAS METAS PROPUESTAS

L CUMPLIMIENTO DE

IV.3.4. Control de los Planes de Obras e Inversiones Obligatorios de las

Empresas de los Servicios Plblicos Concesionados.

‘IV.3.1.1. EDESA S.A.

En virtud del Contrato de Concesidon que vinculg a la empresa con |a

Provincia, EDESA S.A. debia cumplir con un Plan

I

He Obras e Inversiones

{POI) para el periodo comprendido entre |los afios 1.996 al 2.001.

'E.. El EN.RE.S.P. controléd anualmente el cumplimiento|del POl de la siguiente
g 8| manera:

5 ;3' a) La Distribuidora presentaba toda la dm:umenj]:jﬁn relacionada con el
?3 :' . POI, tales como: planos, facturas, cerificados de opra, Ordenes de compra,
< S| ete

@ | b)EI ENRESP. auditsba las inversiones a partir de la documental
i aportada por la Empresa.

- ‘ : ‘ c)La Gerencia Técnica del EN.RE.S.P. desigrjaba una Comision de
Er_.F Trabajo de cardcter multidisciplinaria que se engargaba de verificar las
8 E inversiones rendidas, analizando en cada pericdo|los aspectos vinculados
L. Z“:J a los Materiales, Mano de Obra, Ingeniefia, Gasios Varios y
E % Certificacionas.

O E d) Respecto a los materiales, para el 1% y 2° Afio Bolo se reconocieron los

gfectivamente incorporados en las obras ejecu
tanto cusnten con las facturas correspondientes,

das o en ejecucion en
Las (nicas inversiones

reconocidas como acopio de materiales fueron aqlalins destinados a obras

contratadas por la empresa rceros que fuvi
28
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'II drdenes de compra emitidas a favor de los contralistas, EDESA S.A. exigla
'I a éstos Oltimos la presentacién de “pagarés” pl' el valor total de los
elementos transferidos, a modo de garantia.
Estos casos de excepcion, encontraron su justifi
de los materiales y'o equipos necesarios para la pr

lanto que no podia modificarse su destino original.
A partir del 3° Afio se admitid como valido el Registro de Almacenes de

Matenales adoptado por EDESA S5.A.
e) Para el rubro Mano de Obra, solo se reconocio
confratada a terceros, siempre que contara con &l
correspondientas. A partir del 4° Afio sa exigid a
de horas hombre u horas cuadrillas vinculadas ex

del POI.
f) Las tareas de Ingenieria reconocidas como Invgrsiones fueron aguellas

que EDESA S.A. contratd con terceros en virtud del PO| y en lo referente al
esludio, provecto e inspeccitn de las obras en ejdcucion, se comprobd la

uLt':'n &n la especificidad
tacion del serviclo, en

como inversion aquella
respaldo de las facluras
la Distribuidora el detalle
!IUBiUEﬂ'IEI'IlE a las obras

Jr

'"DE= necesidad y eficiencia de los recursos contratagos en funcion de las

E _'E caracteristicas de cada obra.

-E ; a) Los Gastos Varos reconocidos como inversiones fueron aguelios que

::’ Ej contaban con respaldo de facturas,

;f.f .;; hj Teniendo presente que el 12 de agosto de cada afio se tomaba como

é;'_‘ E..r fecha de inicio de los periodos del PO, las Certificgcionas de Obra del mas

;:" . de agosto se lomaron en forma proporcional.

_ ____,' 1) ‘Se efectuaron verificaciones "in situ”, constatandp el grado de avance de

& ﬁ las obras en su totalidad, labrandose las respectivas Actas de Inspeccion,

S ,—";‘3 ) Se contrastaron los precios informados por | EDESA S.A. con los

"r‘_‘ E carrientes de plaza y los antecedentes de |[c:ltac:inr15 de obras similares de

ﬁ o | otros organismos del Estado. En caso de existir sobreprecios se reconocié

© 8| como valor maximo los importes medios del mercado.

— k) Las auditorias sobre |las facturas de compras de los materiales fueron
I
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realizadas en una base muestral, labrandose send
fin de dejar constancia del procedimiento realizado.
I} Se confecciond para cada periodo anual un Inf
Directorio para su consideracion y analisis. |

|
m)impuesio el Directorio de los Informes Técnicos tenemos: para el 1% Afio

Acta de Directorio y Resolucién Aprobatoria, para ;1 2% Afo sblo Acta de

Directorio, para el 3 Afio existe Acla de Direclorio y Resolucion
Aprobatoria y para el 4™ Afio Gnicamente Acta de Directorio,

Actas de Auditoria, a

e Final que se elevd al

r
EDESA - Plan de Inversiones Obligatorias (PIO)
Monto Invars|an Nets I
Perlode Compromedids | Reconockda por | Instrumento Relacionade I‘.lllrmll Hulta
ENRESP |
T* A F 3518 171 (paral) ——— i
‘m;‘ 4.5,287.000 “’;.jl"m .!.:H;m?:c‘:#lqill:ﬁ'ﬂ;] "‘?Hm mﬂ&ﬁ%|
1311::‘11'?|I ¥ 100340 00 $10 507 02529 Agin s Direcl, N7 55 MIV0vEa) '#j' LLE-RLA
13u.m BEGIT B 1B | scio o Cirect, H° 100 {010 1290) ' £ 00 0 o0
1 2080 ai & 10303 00 {5 BSTIRRS « | Aois de Direcl. HEL0D (211295 | 5 1064 21302 Fma BP0
130838 § 18 516541 Resokckin i 17 5] i [P
+* Aha ) § 10531 571,08 ety |
1‘?”3“ al § 10871000 |I‘11!.§.5§15;:;|— mnim:l;r gt { 153-5]'1.-:&
s o 11,985,000 ST AR _'E““E:'m:é':"'m':“’" dalFio 4 Immml F
=L 2R s : § SEATH DAY | prd 1Eﬂ.ﬂuymm;u ’F
m
a
§ f‘ﬂ IV.3.1.2. SPASSA
-E g El Plan de Inversiones de la Sociedad Presladora da Aguas de Salta S.A.
L}f iy tiene un Plan de Inversiones que comprande dos perigdos:
= e '
o .
§ a a) El Primer Periodo o Primer Afio del Plan de Obras e Inversiones abarca
a ? desde el 01 de Julio de 1.998 hasta & 30 de JunL de 2.000 y el total de
= inversiones debido segin la Resolucién del EN.RE.S.P. N° 168/99
&5.c ratificada por ResoluciGn N° 590/99 era de $15.837,682,48. Las inversiones
S £ rendidas por la Concesionaria por este Fljli Afio fueron de
. E $20.093.052 91. ||r'
E = 20
O D
-" m

J
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El control de lo invertido, inicialmente lo efectud |personal del propio
EM.RE.S.P., habiéndose ordenado a la Gerencia Servicios Pulblicos
medianle Nota de Presidencia N® 2,257 del 21/12/84, realizar |a auditoria
correspondiente siguiendo los lineamientos establecidos en los Anexos de
la Resolucion del M.P. y E. N® 580/99. Dicha Gerengla elevd al Directario
del EN.RE.S P, las conclusiones amibadas mediantg Acta de Aprobacion
Parcial del Plan de Obras e Inversiones da SPASSA de fecha 27/01/98,
reconociendo que la inversion ascendia a $9.626.498 66. El procedimiento
utilizado fue el establecido en el Acta de Directorio [N® 24/99, resultando
una limitada constatacidn de los importes rendidos con los comprobantes

originales suministrados por la concesionaria.

Con posterlonidad, por Resolucion EN.RE.S.P.
04/12/00, se aprueba el Pliego de Bases y Condicio
del servicio de consultoria, ¥ como resultado del
02101, el 02/05/01 se contratd como Audilora Extern:
Soto Consultores para dictaminar sobre las guesliones lé&cnicas,
economicas y financleras correspondientes al PDIF‘ compromelido por
SPASSA para el Primer Afo. El informe presentado | 26/07/01 reconoce a
la concesionaria una inversion de $19.756 467, 73.
Finalmente, el Informe N° 44/02 de fecha 03M10/2 de la Unidad de
Sindicatura Interna N° 10 del EN.RE.S.P. reconocid cpmo inversion para el

® 197/00 de fecha
para la contratacion
curso de precios N®

a la firma Ing. Luna

Primer Afio del POIT compromefido por la concegionaria la suma de
$14.952 652,04,
Mediante Resoluciones EN.RE.S.P. N°® 05/03 del 08/01/03 y N*® 283/03 del
29/08/03 se aprueban las inversiones rendidas por SPASSA en las sumas
de $17.198.037,04 y $705.603,31 respectivamente.

b} El Segundo Periodo o Segundo Afio del Plan de Obras e Inversiones se

encuentra a la fecha del cierre de esta auditoria sin dafinicién alguna. Es de
ejecucion del POIT

destacar que los plazos en lo que respecta a |
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estuvieron suspendidos desde el 28/06/00 (Resgl. ENRE.S.P. N°44/00)

— hasta el 30/07/02 (Dcto. N° 1.334/02). Es decir, que el inicio de este
riodo operd a partir del 01/08/02 y finalizd el 31/07/03 (Anexo VIIl).

R
&=
2 M Respecto a las inversiones rendidas por SPASSA, la Presidencia del
B € ENRESP. designd una Comision de Auditorla Técnica y Contable
0 g rmada por personal del EN.RE.S.P., quienes cgn personal responsable
y 2
<= la Empresa se rednen a los fines de la recepcion de la documentacion
T
f}j g {aue solicita el Ente Regulador, labrandose Actas d cada reunidn.
=1 & | El analisis considera las memorias descriptivas, putos, presupuestos,
E _u] plancs y materiales, registros contables, etc. La metodologia empleada con
2 _-' relacién a los precios de los materales es la ¢de compararlos con los
if
8 £ | precios de mercado. Se controla que el total ge los gastos rendidos
A OB :
i 5 | coincida con el total de gastos Inserlos en las facturas. También se realizan
E E inspecciones "in situ™ en las obras rendidas, dejandose constancia sobre su
L
J O § | inclusién como inversién POIT correspondiente &l periodo gue nos ocupa.
T
SPASSA - Plan de Obras e Inversiones con cango a Tarifas (POIT)
i inv. Autor. Por “Monto Monto -
- Mot mﬂ‘irlﬁsr n.nw r;:rnnnddu mnﬂdﬂ s
C oimdidn
Sotrste Ol | VIIRMLy Rey. | TGL | Ratermatat, | | deUle. | Aprcbsteciow
B i) {ZEAITIE) % i
Rk ERAEER
WY DEOE
1" Ao T
(. ¥ 10306 20T 00 515 507 622 48 $ 318 TS5 457,78 | § H9S2EET 04 ¥ IEIa
ul i nlie, b8} Rpp ERAESE
LS00 H® A
[EWCAMS)
5 T8 EGE AT
A
| W00 | arsenvasny | Sunemmoesgn | oo
| & Aandidar
| W01
\ *, Resoluclan EN.RE.S.P. N 107/00 ( 0412400} aprusba Pliego de Bases y Condiciones para la Contratacidn

dia Servicios ds Conaulioria,

Cancurso deé Precios N* 02 1) Adjudica a firma Ing. Luna Scdo
32
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Observaciones:
IW¥.3.1.2.1 Mo existe una metodologia uniforme para controlar el Plan de

Obras e Inversiones de las empresas concesionaras de los

senvicios plblicos.
Hubo dilacién para aprobar las irw:arsiunas rendidas por

¥.3.1.2.2

I;_“ |. SPASSA respeclo del Primer Periodo del Plan de Cbras e
éi- Inversiones con cargo a Tarifas — POIT, (Res. EN.RE.S.P. N°
o }E 05/03 y 28/03) |

‘E E V.3.1.2.3 Be contrato una Consultora Externa para verificar las Inversiones
..?:.: | y Obras rendidas por SPASSA respeclo idal Primer Periodo del
.% £ x Plan de Qbras e Inversiones con cargo (a Tarifas — POIT (Ing.
?u:.' ., ;' Luna Solo Consultores), a guien se p@ﬁ la totalidad de sus
,; U henerafios, ne empece no estar agrobade su informe por el
© 2 Directorio del EN.RE.S P,

= ,:- IV.3.1.2.4 El Informe precitado en el punto anterior,/tuve gue ser analizado
S ',_E; por una Comisidn de Trabajo c::unfnrmaé[a por funcionarios dal
o EMRESP. y USI, duplicéndose lgs recursos humanos,
E‘j & materiales y financieros asignados para |4 tarea de veriicacion,
8| w3125 Del 2¥ y 4° Afics del PIO de EDESA SA no fueron

suministradas Resolucién Aprobatorias. ‘

I¥.3.2. Control de niveles de PCBs en Aceite de Transformadores.

Por Acta de Directorio del EN.RE.S.P. N° 47/00 se resolvid llevar adsiante una
campana de toma de muestras de aceils da !r:ansfurrrradﬁres de la empresa
EDESA S.A. en el mes de setiembre de 2.000, bajo la supearvision del auditada,

Se tomaron muestras de la seleccion prevista por la Norma IRAM N° 15
*Inspeccion por Atributas”, cumpliéndose el siguiente progedimiento: personal del

EM.RE.5.F. astuvo presenta en cada una de las l:up-eral:ﬁl:lnesJ las muestras de
do una de ellas como ra tastigo y a otra

aceite fueron precintadas que
3
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sa lg lleve al Laboratorio de Quimica Organica de |3

Exactas da la U.M.Sa, para su analisis, el citado |aborat

las muestras obtenldas y sorteadas por el EN.RE.S.P. sino también una cantidad

Facultad de Ciencias
nrio analizd no tan solo

adicional proveniente de pedidos puntuales de los usuarl
totalidad fueron nagativos en cuanto a contenido de P
facha 15 de diciembre de 2.000. Solo ocho transformad
haber contenido la sustancia en el pasado, presenigndo en ese momaenio
“razas’ de PCBs,, las que fueron posteriorments anplizadas conforme a la

Momma EBA 8072, resullando todas con concentraciona

ergo, log resultados importan que las muesiras estan
aceite. (Resolucion del M. de Trabajo y Seguridad Social
£ todo evento el EN.RE.S.P, dictd una Orden Regulat

_ Los resufitados en sul
5 segln el informe de

= mosiraron sefas de

por debajo de 50 ppm.,
libres del menciohado
NE 368781},

i obligando a EDESA

5.4, & 1)Realizar esta prueba EPA a todo transformaddr gue ingrese al circuito

de reparacion yo mantenimiento, como asi tlambién a g

de un proveedor v, 2) Presentar en el mes de julic
detectar y liberar de PCBs a todos los transformado

ualqulera que provenga
Ha 2.601 un Plan para
s en forma gradual no

xcediendn &l plazo maximo del ano 2.010, conforms esoluciones Conjuntas
© 437/04 v 208/01 dal Ministerio de Salud y del Ministafio de Trabajo, Empleo ¥

Juan Pabia 1, en Rosaric de ia Frontera, en Barrio El

dado respuesta a distintas indagaciones formuladas

Ciudad de Salta Dra. Maria Lidia Sassarini.
El 18/11/02 =e promulgd la Ley Nacional N® 25670

.

como consecuencia EDESA 8.4, eleva al EN.RE.SP

Se pueden mencionar como aclividades de o
EN.RE.S.F. relativas a la deleccién del PCBs las siguienles: dentificaciones

solicitadas al Grupo Minefli, Central Hidroeléclrica en C)

MNominacidn del Tribunzl Administrative de Faltas de

Formacian de Recursos Humanos de la Nacidn, respeclivamente.

wtrol  realizadas  por @l

ampo Quijano, en Barrio
Rogadal. También se ha
hor la Sra, Juez de 1™

la Municipalidad de ia

due ordena la eliminacion

dal territorio naclonal, hasta el afo 2,010, de los bifanilgs policlorados (PCBs) ¥

i Plan de Deteccion de

PCBs. que serd completado antes de la finalizacion del 1 o 2.004,
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En consonancia con la Ley Macional N® 25.670, |

Ambiente v Desarollo Sustentable ha dictado s Re
establece la creacién de un Registro Provincial de Tepedores, Propistanos o
cuglguier forma de

Secretaria del Medio
lucibn WN® 130/03 gue

Guardianes de Bifenilos Policiorados (PCBs.), baj
almacenamiento & en equipoes aléctricos.

IV.3.3. Analisis de Ejecuciones Presupuestarias y de los Estados de

Situacién del Tescro de los afos 2.001 y 2.002

Del analisis de los Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos
gorrespondientes a los afios 2.001, 2.002 y &l acumulado al 31/08/03 y el rubro
"Cuentas a Cobrar" que se expong en los Esiados de [Situacion del Tesoro al

1201, 311202 v 31/08/03, surge lo siguiente:

IV.3.3.1. De los Estados de Situacion del Tesoro sulge que en conceplo de

Tasa Fiscalizacion y Control Ley 6.835 Arl.9¢la Sociedad Prestiadora

de Aguas de Salta S.A. (SPASSA) adeufaba al ENRES.P. al
. s 311202 5134 497,72, mientras gue por medio de un inferme de |a

'E‘En Gerencia Administrativa (de fecha 17/02/§3 y con referencia al

Q:E Expie. N® 267-6800/02), la deuda gue mahtenia la contralista an

E‘T "f concepto de capital al 3112002 ascendia al5880.437,00, sin incluir

e : intereses, companiéndose de la siguiente mgnera:

)

-5 s Tasa Fisc. v +

B Anos Baze Impanible FPagadno Deuda

@ i Cantrol

§ .!F 1,008 73 001.580,00 A0 032,00 162.075,00 38.007,00

[ 1,000 BRGR7.07.00 | 511.140.00 EA1 ., BR00 0,00

-::. e [~ 2000 28.243.510,00 564.872.00 540.2081,00 215.641.00 |
o2 2.001 27.216.682,00 544 ATA.00 435.502,00 108, 876,00
- ;' 2002 31.345.662.00 | 626.913.00 0o E26.013,00 |
Hj = | Sub-Total | 12438677100 248733500 1]45'?.F@5.un | e99.437,00
w5 2,002 37.826.038.00 | 756.548,00 G.E; 758.538,00
l O E [ Total 162.183.710,00 | 3.243.874,00 1.467 Bo0,00 1.755.976,00

ot
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Confirma la existencia y el monlo de la deuda determinada mediante
gl informe mencionado, el pago realizade por SPASSA con fecha

23/04/03 mediante el cual procedit @ la cancelacion del capital en
conceplo de Tasa de Fiscalizacion y Control por los afios 1.988,
2000, 2.001 y 2.002 por un Importe total de $999.436 83, mediante
los Cheques N™ D6G16585, 06616586 y 0616587 del Boo. Macro
S.A. por jmpories de $16.781,83; $891.83500 y 580.820,00
respectivamenta. Tal ingreso se encuentra documentando a través
de Recibo de Ingreso N* 000D0-00001356 fel 25/04/03 y Nota de
Ingreso N 000667 del 29/04/03 emitidog por el EN.RE.S.P. y
expuesto en el Estado de Ejecucion Presupudstaria al 31/08/03.

Observaciones:

—  M.23.4.1. Lo expuasto enteriormente muestra gle el EN.RE.S.P. omitis
exponer en fas "Cuentas @ Cobrar” de 14 Situacidn del Tesoro al
A 202 1a surna de §864.939,28 (Pesds ochocienfos sesenta v
cugtro mil novecientos treinfa y nueve cpn 28/100) gue surge de

la diferencia entre lo expuesto 5134 497,72 v lo que tenfa a
cobrar a la Socledad Prestadora de Aguas de Salta S.A. en

i= o3 fotocopia

mhgo anie mi vista”

—

conceplo ge capital por Tasa Fiscalizacjon vy Contred [Ley 6.835
: Art ).
| 1IV.2.3.1.2. También en |a Situacitn del Tesoro|al 31/08/03 se omitié

exponer el crédito que tenia a cobrar alla Sociedad Prestadora

5

F

iR Presad:

e

,_
=1
Hi

fiel deb origina! v

de Aguas de Salta 8.A. en conceptp de capital por Tass
Fiscalizacion y Contol por el afo 003 que ascendia a
$756.538,00.
V.3.3.1.3. De las aclaraciones remitidss el 03/03/08 por el EN.RE.S.P., &n

“CERTIFICO o

respuesta a las observaciones realizj‘das en e Informa de
2 an la Situacion det

Auditoria Provisoro, se puede ver g
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Tesoro al 31/12/03 — Nota 3 - (fs. 28
cobrar & S PASSA por § 431.670,

) s@ expuso el saldo a
10 cuando correspondia

axponario por § 756.53%9,00, va que de acuerdo a la Ejecucion
Presupuestaria al 31/12/03 lo EDI]FE:I] durante. el afio 2003
corresponda exciusivaments al monlo de las lasas devengadas
hasta el 31/12/02, estando por ende| pendiente de cobro al

311 2/03 el 100% de la tasa de! aiio 2.003.

1V.2.3.2. Con relacion a la multa aplicada a EDESA §.A. mediante Resolucidn
del EN.RE.S.P. N® 48/98 (Punto IV.2.2 a)|del presente informa) v
que se expone como crédito - por este concepto - en la Sitvacion del
Tesoro al 3112002 por & 250.000,00, =e|constatd gue meadiania
Recibo N® 0000-0001374 de fecha 15/07/03 |y MNota de Ingreso N°680
del 160703 s¢ cobro e importe corfespondienta al capital
adeudado, habiendo el EM.BE.3.P. aprobpdo lo sclicitado por la
Contralisia (Acta de Directorio NY 25/03), rnespeacto de conslifuir un
“fondo para obras” con los intereses (5225 000,00) adeudados por 12

emprasa ¥y derivados de la mencicnada mulig.
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1

-
-

Frs

Qbservacion:
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WV.3.3.21. En la Sitvacién del Tesaro al 310803 no se expong & credito

ge §22500000 por los Intereses

r
5

LI & ] 0]

devengados a abrilil3

0 =1 rasultantes de la operatoria antes mehcionada y que luvo por
E.F -EL objeto la congtitucion de un “fondo pargd obras” para la ejecucion
5 E:— de |la obra "Electrificacion del Barrio Defmocracia’,

L;L E Dicho error fue subsanado en la Stuacidn del Tesoro del
Ej’ g 31203, madiante el pertinente ajugte realizado con fecha
& E pasterior al Informe Provisorio.

|
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IV.2.3.3. En &l Eslado de Ejecucién Presupuestaria

*Multas", se encuentran reglstrados los $30

EDESA S.A. en conceplo de capital por la huita aplicada mediante

Resolucidn dol EN.RE.S.P. WN° 50/98 {tenmpa snalizado en Punio

IV.2.2 b) del presente informe). Mienlras que por los $42.144,55

devangados hasta el 18111/02 en concepto de intereses se suscribid

un convenio de Reconocimiento y Unificacidn de deudas por el que

EDESA S.A. reconoce adeudar al EM.RE.S.P. v s& conviena al pago

de la deuda en diez cuplas iguales de $6.094,00 c/u. A la fecha de

conclusion de las tareas de campo s& conslatd el ingreso por parte

=l 31200 en el rubrg
000,00 ingresadaos por

de EDESA S.4. de nueve cuotas de 56.094,00,

Observacion:

I
1 IV.3.3.3.1. En la Situaciones del Tesoro sl 3111202 s& cmilld sxpaner af
\ crédito en concepto de intereses por $42.144.55 por la mulla
eplicada mediante Resolucidn del EN.RE.5.P. N° 50/53 y

de Reconocimiento v
DESA 5.4 el 18/11/02.

conforme. 1o acordada en el convenid
Linificacian de deudas celebrado con EL

IV.3.3.4, No existe una fluida y eficaz comunicacjon entre el Directono,

Gerencia Juridica v Gerencia Administraliva [en 1o concemnienta a la

[.E aplicacion de sanciones pecuniarias por cugnlo no S8 informa de
ﬂ — . - -
E o manada oportuna a la Gerencla Administralivallas Resclucioness, Aclas
2 m . , ; by :
o de Directorio, Senfencias Judiciales, efc,, mediante las cuales se
e 3 L
= imponen multas o dan origen a una acreencig a favor del EN.RES.P.,
& . a fin de que sa proceda & ragistrar en la contabilidad el nacimiento de
T , :
a {; i' los crédito de ellas derivados,
2 o
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1V.3.3.5. Del anélisis de la Memaria del EN.RE.5.P. IHI‘H el afio 2.002 surgen

Rescluciones mediante las cuales se aplicap mullas a SPASSA por

un tetal de $122.050,00,
Las rescluciones mencionadas ¥ suU imporie |se detalian en 2l cuadro

siguiente;

e | Resoclucién del Impories

i EN.RE.S.P. N°

il 1702 S10.12500

g m o2 10.475000
o Z ZRI02 510475000

= 3702 E10.975/00
g 1‘1_5 28702 510175000

iy 002 $10.175]00
g 5 , 5707 £10.175/00
e S@02 210175 m::
25 58102 B $10.175[00
g §| [ e $4.525/00
E & | Tz §10.175(00
e 8802 $4.625|00
4 ToE0z $5.650/00
L5 T2H02 $5.550/00
e TOTAL §122.050/00

Obsarvacion:

IV.3.3.5.1. El EMN.RE.S.P. omitid exponer como crédito en la Situacion del
Tesoro al 311202 la suma de $ 123.050,00 en concepto de
multas aplicadas durante el afio 2002 a [SPASSA.

Tal omiskdn, =i bien fue subsanada en g Situacion del Tesoro al
3111203, con fecha posterior al Infprme Provisorio, no s2
procedié de lgual modo en la Situacian I!;I Tesoro al 3142/02.

39 J
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Resumen de las omisiones incurridas en la Situacion [del Tesoro al 31/12/02

presentada por el EN.RE.S.P.:

La sumatoria de los montos omitidos $1.029.133,83 representa 55% del fotal
expuesto como "Valores Activos Exigibles™ en la Situacién del Tesoro al 31/12/02
(%1.868.536,00), y si se la compara respecio del valor ajustado, que debio ser de

|

.E §2.897.669 83 representa el 36%.
m
. .g_. fqi Observacion | Omision incurrida en ta Shuac. Tesoro al ; uﬁﬂﬁcﬁm Exigibles” en fa
b ¢ o2 = N e e Situbicidn del Tesoro al 31/1202
nE
‘:'-:' & Concepto Importe Expuasto Valor Ajustado
- = V3.3.1.1. |Diferencia Tasa
- Fiscalizacion y Control
% ?, a cobrar a SPASSA $H64.939,28| S$1P4.497.72( $999.437.00
R V.3.3.3.1. |Intereses por multa &
- EDESA Res50/98 vy
-r.__: 2 ) Crakasis 542.144.55 £ $42.144,55
; iy IV.3.351. |Multas aplicedas &
o B N $122050,00| 1000000 $132.050,00
ol [ Subtotaies §1.029.133,83| $144.40772| $1.173.631,65,
-E %’ Rubros sin omisiones $1.7124.038,28 | 51.724.038.28
W= Totales Absolutos §1.029.133,83| $1.868.536,00 | $2.807.669,83
Pe Valor rélativo de 1as onisiones B 36%
IV.4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LOS RECURSOS
En cuanto a la aplicacion de los recursos se cotegjaron Lns Presupuesios de los
afios 2.001 y 2.002 con las Ejecuciones Presupuestarias de idénticos periodos y el
\ circuito administrative para las erogaciones de fondos.
1 Respecto de la primer tarea se observa un exceso en las partidas presupuestarias

consideradas individuaimente, pero respatanda lo efectivamente autorizado a nivel

de rubros generales.
40 .
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En cuanto al procedimiento empleado para las compras|y contrataciones se cotejo

que se aplican los procedimientos previstos en la

| ey 6838 y sus Detos,

Reglamentarios, mientras que los gastos menores se efgctlan con fondos de caja

chica. Cabe aclarar que, previo al pago de las ordenes

de pagos emitidas por el

EM.RE.S.P., =0 solicita autorizacion al Ministerio de Hac:iJ:nda en cumplimienta a o

establecido en el Decrato N? 2,221 del 13M12/2.001.

Cbservaciones:
IV.4.1. Mo se exponen en los Estados de Ejecuci

nes Presupuestarias para

los afios 2001 y 2002 la Informacidn congerniente a la imputacion

|

afic  2.003, situacion constatada en
Presupuestaria al 31/12/03.

de gastos, consideradas a nivel indivi

a es fotocopia

g0 ante mi vista”

g
=

que apruebe las respectivas trasferancias,

En respuesta a las observaciones del Inform

Plansamiento v Control Presupuestario de

que solo demuestran que se inicio el tra

refaridas transferancias.

“CERTIFICO gus 1= present
fiel del original qus L

=

DICTAMEN

Debido a las salvedades planteadas en los apartados
es posible emitir una opinidén sobre la gestion del Ente R
Piiblicos de Salta, su situacion patrimonial al 31/12/01 y al
los ejercicios auditados ni sobrg la correspondiente evolucion

41

preventiva del mes y la acumulada. Dicha omision fue subsanada en el

Estado de Ejecucidn

¥.4.2. En las Eiecucicnes Presupuestarias se ﬂhjer-.fa que algunas partidas

ual, exceden el cradito

efectivamente autorizado v no sg hace mengcion al acte administrativo

e Provisario el ENLRE.S.P.

remitié copias de las notas presentadas al Sr. Director General de

Salta mediante las cuales

solicitaba las Transferencias de partidas presupuestarias, elementos

mite pero se mantiene la

ghservacion de |la carencia del acto administrativo que dispone las

I.2.1.1. a I.2.1 4., no nos
lequlador de los Servicios
31112002, los resultados de

el pamw
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ajercicios econdmicos 2.001 y 2.002,

Con relacldn a los restantes aspectos objelo de esty auditoria opinamos lo

siguients:

{

SCERTIFICO cus = presents es fotocopta |

| fiel del original guz

=

ordanamiento del drgano, las siguientes recomendaciones;

e

* En cuanto al Sistema de Control Imtermo del EN.RELS.P. es formal pero los

controles implementados son parciales debido al comjunto de fallas que se

sefalan en las obsarvaciones formuladas en relacion coh este lema.

» Respecto a la informacion contenida en la Situacion del Tesoro al 3112702

del EN.RE.S.P., de acuerds a las observaciones form

Jladas en [os aparfados

V.3.3.1.1., V. 3.3.31, M3.251. y por su significatividad, corresponde afirmar
que dicha informacién no presenta razonablements tal sffuacion a asa facha.

e La informacidn conlenida en las Ejecuciones Fremrpuestarias de los afios

2001 y 2.002 del EN.RE.SP., excepto por lo mencignada en los aparlados

V.41, vy V4.2, presenta razonablemente tales ejecuc

los pericdos auditadoes,

s corespandientes a

« EIEN.RE.5.FP. no elabora sus Estados Cantables desde 1.998, lo que implica

un incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 1D Inc. p)

MNB. B35,

RECOMENDACIONES

La labor de auditoria desarrollada permite  sugerir,

T

4

Definir ano & afo la metas a lograr por el arganismo y
Definir sus indicadoras de gestion sobre Ia base de la
Elaborar en un plazo perentorio los  Estados
corespondientes a los afios; 1.988, 1.989, 2.000, 2.0
Hacer rubricar todos los libros contables obligatorios,

42

7

da su Ley de Creacion

@ aras de un mejor

cuanlificarlas.

= meias antes citadas,
Contables obligaiodos
01 y 2.002.

\
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5. Adecuar el Sistema de Informacion Contable existente para que permita
elaborar Informes de caracter financiero, de costos v de gestion.
6. Informar a Contaduria General de la Provincla de los gjustes realizados por el
EN.RESP. con motivo de esla auditora, tanto a las Elecuciones
Presupuestarias como & los Estados de Situacion del Tesoro que hubiaran
estado presentados ante ella.
7. Elaborar informes cuaiitativos sobre el uso de los recyrsos y cumplimientos de
los objativos.
- &. Implementar el circuito administrativo necesario y plectuar los registros e
informes corres pondientes para que 2e logre un mayar control de cada una de
las etapas de ejecucion de los gastos.

g Con relacion & los Estados de Situacidn del Tesoro deberd tenerse en cuenta
¢l correclo devengamiente tanto de los créditos como de las deudas, para
avitar las omisiones chservadas en e presente informe, de modoe que i3

:_‘L:ﬂ_ informacion contenida en diches informes sea compl Y VEIRZ,

=2

3 10.Las transferencias cue se exponen en las Ejeclciones Presupusstarias
)

2 registrarias y exponerlas una vez que se cuente con el aclo administrative
o’

il aprobatoria,

=

tengo ante mi visia™

11 Implementar un sistema de cobranza mas eficiente a fin da fortalecer 10s

mecanismos para el cobro de la Tasa de Fiscallzacion v Control, ya que ia

r
L=

misma debe abonarse por adelantado al inicio de cada afo, y procedar a la
inmediata aplicacion de las medidas resarciionas pertinantes en caso de

Mmra.
12, Agiiizar |a elaboracidn de los Manuales de Procedimientos y de Misiones ¥

Funciones, proamaoviendo circuitos de comunicaciones que permitan conocer y

reglstrar en forma oportuna las decisiones adminisiativas del EM.RE.S.F. &

*CERTIFICO qus |2 prase
fiel del original gue

los sectores operativos involucrados.

|
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13.Adecuar los Reglamentos Internos existentes alla nueva estructura del
EN.RE.S.P, establecida por el Decreto 752/02.
14. Implementar archivos de informacion v de documentacidn adecuados y
SeQuros.
15.Fijar una metodologla uniforme y suficiente para el control de los Planes de
Inversiones Obligatorias por parte de las empresas concesionarias de los

sarvicios publicos, dictando el Instrumento respecti

16.Readecuar el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de
Usuarios por Anomalias en los Servicios de DistriQucion Electrica y de Agua

Potable y Desaglies Cloacales, en el sentido de poder obtener la informacion
necesarna en tiempo util, respecto de la totalidad de los reclamos de usuarios

recepcionados por las sociedades prestadoras.

17.Establecer un procedimiento de aplicacion de sanciones que contemple el

universo de las empresas concesionarias de los servicios plblicos.

18.Dictar una reglamentacion gue contemple y sea Tmrd& con el “fondo para
obras® autorizado y que se tramita en Expediente Administrativa N® 267-

413 9439/03,
gii 19.En relacion con “fondo para obras”, se recomignda que ademas de ser
8 ? registrado como crédito en la Situacidn del Tesoro hasta tanto se ejecuten las
§ f: obras para las cuales se cred, el EN.RE.5.P. debiera prever al elaborar su
;E; = reglamentacion que las obras ejecutadas por la Concesionaria con este fondo
ﬁ g, (en concepto de pago de intereses por multag), queden perfectaments
Eff identificadas, para poder distinguirlas de las obras que esta realice en
t; ';;_ cumplimiento del plan de inversidn y de las obras de idénticas caracteristicas
g‘.'fc; pero financiadas por la Provincia. Ademas de procurar esta identificacion
E ;@ debe el EN.RE.S.P. exigir a la Empresa Concegionaria que la obra sea
i{-;- _g realizada por un valor equivalente a los intereses dctualizados hasta cha
H g de la ejecucidn ..Ja obra.
T
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20.En lo concemiente al cableado de la red informatica:

a} Conectar ambos hub al swltch en fonma directa
b) Organizar la concantracién del cableado de 1a rg

de pacheo, gabinetes murales, organizadores dg

hoemologados.

[ -

Ente:

de colision en dos segmentos de 16 y 32 pueriog.
d infermatica a traveés

,dividiendo el dominig

det emples de slementos de conectividad pasivgs tales como paneles

cables v chicotes

21.En lo.atinente a la seguridad de archives y sistemas informaticos:

a) Instalar un servidor principal, &l cual debeiia reynir los siguientes

o requisitas y caracteristicas:
gﬁi « Constituirse de elemenios de calidad prabada a los efectos de
:é. g asaegurar una astabllidad razonable en el tigmpo.
m £ | + Conlar con la potencia de procesamiento suficiente para cumplir
i
o con eficacla las tareas de servidor de archivos, de bases de datos
| § | aplicaciones, o las gue &l EN RE.5.P. consifiere necesaria.
)
E %'l e Contar con capacidades de almﬂﬂaﬂaﬂiﬂnm suficiente. para
W ; aihergar los datos v aplicaciones de los usuarios; a la fecha y en un
el {utura razonable.
o — S
" E}_} s« Pormitir  escalabilidad  anies nuevos requenmientog de
E :ﬁ' procesamienta y almacenamiento,
— ;
E v « Contar con soporte técnico local adecuada y parmananis,
L =
P9 : s
* W= | La puesta en marcha de un equipo de estas cardcter(sticas, permitiria al
P SquIp

» Simplificar las tareas de copias de segurid

d, va gque se realizarian

desde un solo punto de fa red, y con una frgcuencia mayor.

« Implementar politicas de seguridad robu

mayor proleccion  sobre  los  activos

45

as. vy estables, v una

rformaticos, ya s2an
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documentos de usuarios, sistemas da gaaltltan. bases de datos, u
olre de similar relevancia,

+ Eliminar précticas de seguridad tales como contrasefias de acceso
a directorios compartidos de estaciongs de trabajo, 0 contrasenas
de acceso a los equipos a traves de contrasefias de SETUP.
b) Instalar las Ultimas versiones y actualizaciones| de seguridad de los
navegadores y administraderes de coreo elecironic,
c) Implementar un programa de adquisicidn y regulanzacion de las licencias de

uso de los sistemas operativos y splicaciones de

Litlizados,

FECHA EN QUE SE CONCLUYO EL EXAMEN:

Las tereas de campa en & EN.RE.S.P,, finalizaron el
2,003,

LUGAR Y FECHA:

productividad personal

O de seliembre del afio

del afio dos mil cuatro.

5y
P, SEFGID GASTON MOREND

& Ginaral de L Frovincls
SALTA

&
-~

44

Se emite el presenle |nforme, en la ciudad de Salta, 2 log 30 dias dal mes de |ulio
|
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